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Bdo cdo dau tién cla Diéu Tra Grenfell Tower duoc chia thanh sau phan. Phan | gidi thiéu
chung vé céc su kién d3 dién ra trong nhitng gid dau cla ngay 14 thang 6 ndm 2017. Phan
nay bao gdm mo ta vé Grenfell Tower va vé td chirc clia Do6i Clru Hdéa Luan B6n (London Fire
Brigade, LFB) cling nhu dung cdnh cho Phan Il trong d6 mdt ban tudng thuat chi tiét vé dam
chéy va cac budc thuc hién dé ing phd véi dém chdy. Phan 1l 13 két ludn cla toi vé ngudn
gbc va dién bién clia ddm chay cling nhu phan tich clia tdi vé phan (ng cla LFB va nhitng dich
vu khan cdp khac tham gia trong su cé nay. Cac phién diéu tran tudng niém nhitng ngudi d3
mat 1& moét phan quan trong cla qua trinh Diéu Tra. Phan IV |3 ban tém tat v& nhitng ky vat
tudng niém ma cac gia dinh va ban bé danh tang cho nhitng ngudi ho yéu thuong. Phan V 13
nhitng dé xuat phat sinh tir nhi*ng phat hién duoc dua ra trudc do trong bao céo va Phan VI
du dodn nhdm xac dinh nhitng vin dé dic biét nghiém trong ma Diéu Tra s& tap trung trong
Giai Boan 2.

Toi rat biét on tat ca nhitng ngudi d3 cung cap bang chirng, cd nhitng ngudi duoc goi ra lam
chi*ng va nhitng ngudi khdng duaoc goi ra lam chirng nhung van cung cap van ban 10i khai.
Toi hiéu rd rang nhiéu ngudi cdm thay viéc lam ching 1& mot trai nghiém day kho khin va
xuc dong.

I: VAn dé co’ ban

Chwong 1 clia bdo cdo gdm nhitng thong tin chung vé Biéu Tra. Trong chuong nay, toi sé giai
thich ly do vi sao t6i quyét dinh thuc hién Diéu Tra trong hai giai doan va céch té chirc cac
phién diéu tran trong Giai Doan 1, bat dau bang viéc tudng niém nhitng ngudi d3 mat trong
thdm hoa. Téi mudn nhan manh [a Diéu Tra nay dudc thuc hién song song vai diéu tra clia S&
Canh Sat Tht D6 (Metropolitan Police Service, MPS) va Diéu Tra Vién Noi Luan Don (Phia Tay)
ctia Nt Hoang, Gido Su Fiona Wilcox.

Chuong 3 mo ta vé Grenfell Tower, dugc hoan thanh vao ndm 1974, va nhitng thay dbi dbi
vdi tda nha va nhitng ving ké& can duoc thuc hién sau dé, dinh diém Ia viéc tan trang toa
thap gan day nhat, duoc hoan tat vao ndm 2016. Chuong nay gidi thich vé td hop nhitng tai
sdn cho thué va thué theo hop déng trong tda thap, cdng ddng séng & do, va nhitng chirc
nang khac biét cla Khu Hoang Gia Kensington va Chelsea (Royal Borough of Kensington and
Chelsea, RBKC) vdi tu cach la chii s& hitu tda nha va Té Chirc Quan Ly Ngudi Thué Nha (Tenant
Management Organisation, TMO) RBKC la bén quan ly toa thap.

Chwong 4 giai thich vé cac nguyén tac cling ¢ an toan chay nd & nhitng tda nha dan cu cao
tang, vi du nhu Grenfell Tower, va diéu nay d3 dan dén viéc dp dung chién thuat "& nguyén tai
chd" dé dbi pho véi nhitng dam chay xay ra trong cac cdn ho ca nhan.

C6 thé tim thay mot tém tat vé cac luat chinh va thit cip lién quan dén cong trinh xay dung
ban dau va nhitng tu stta sau d6 cla Grenfell Tower trong Chwong 5, cling vdi céac khia canh
nhat dinh vé hudéng dan lién quan vé cac phuong phap tuan thi quy dinh phap luat.
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Chuong 6 cung cap céi nhin tdng quan vé viéc tu stta. Chuong nay mé ta hé thdng 6p mdi,
nhitng thay ddi lién quan vé clra s6 va nhitng phan xung quanh, va viéc xay thém dinh chép
trang tri, cling nhuv nhitng dic diém khac cla tdoa nha véi muc dich tdng su toan trong truong
hop hda hoan.

Co cau va td chirc clia LFB, bao gdm céc trach nhiém theo luat dinh, cac nguyén tac quan ly
hoat ddng (d&c biét |a lién quan dén chita chdy & tda nha cao tang) va thiét bi thudc quan ly
clia dodi duogc mo ta trong Chuwong 7. Chuong nay cling mo ta vé phong diéu khién va céch
thire 1am viéc cla phong nay. Chuong két thic bang viec mé ta mot sb thiét bi duoc LFB sk
dung ma s& dé cap & nhitng chuong sau do.

Chuong 8 dé cap dén vu chay & Lakanal House, thé hién khia canh quan trong cla théng tin
co ban trong vu chay & Grenfell Tower. Vao ngay 3 thang 7 nam 2009, mét dam chay bung Ién
& tang 9 cla Lakanal House, mét tda nha 14 tang & Southwark. Dam chdy nhanh chéng lan
sang cac tang khac va khdi bao phti phan 16n tda nha. Sdu ngudi da chét. Biéu tra vién da dua
ra nhiéu khuyén nghi thay ddi sau vu chay, mot sb khuyén nghi la huéng dén LFB. LFB d3 tién
hanh danh gia noi bo chi tiét vé cac hoat ddng va chinh sach cdia minh lién quan dén viéc xt ly
cudc goi 999 ndi chung va vai nhi*ng cudc goi yéu cau hudng dan hda hoan (cac cudce goi FSG)
c6 thé clru mang noi riéng. Ban danh gid dat ra cau hoi liéu phong didu khién cé cho rang doi
clru hda sé tiép can ngudi goi FSG mot cach nhanh chdng hay khdng va ndi chung liéu cé can
nhac dung nguy co khi & lai tai chd so vdi nguy co cb géng chay thoat hay khéng. Mic du ¢
nhitng thay déi trong chinh sach, nhung nhitng thiéu sét tuong tu cla phong diéu khién van
hién ra khi &ng phd véi ngudi goi tir Grenfell Tower.

Il: Cac sw kién vao ngay 14 thang 6 nam 2017

Chuwong 9 - 20, 1a Phan Il cla bao cdo, bao gdm mot ban tudng thuat chi tiét cla su kién
duac td chire thanh 11 giai doan riéng biét gitta 00.54, ngay trudce khi phong diéu khién nhan
duaoc cudc goi dau tién lién quan dén vu chdy & Grenfell Tower, va 08.10, khi ngudi sdng sét
cudi cling thodat khdi tda thap. Ban tudng thuat dua trén bang chirng clia nhitng ngudi séng
s6t va linh clru hoa, tai liéu ngudn nhu hd so clia cac cude goi 999 va bang chitng clia céc
nhan ch*ng chuyén gia duoc goi dé hé tro Biéu Tra. Mbi giai doan bao gdm dién bién clia dam
chdy, céc su kién tai khu vure xay ra su cd va trong phong diéu khién, cac tinh trang trong chinh
toa thap, su di chuyén cla ngudi dan sdng tai d6 va hanh déng cla MPS, S& Clru Thuong
London (London Ambulance Service, LAS), RBKC va TMO. Phu luc A ctia Phan Il bao gdm danh
sach nhirng ngudi cd mat trong tda thap vao luc 00.54 va thoi gian ho thoat khoi toa nha.

Céc su kién chinh sau day tao nén xuong séng clia Ban Tudng Thuét:

00.54  Behailu Kebede goi 999 dé bdo cdo vé dam chay tai Cdn HO 16, tang 4 Grenfell
Tower.

00.59  Nhitng ngudi linh ct*u hda dau tién tiép can toa thap.

01.09 Lira bung lén tir C&n H6 16 dén I&p 6p bén ngoai va bat dau lan nhanh & méat phia
doéng mot cach nhanh chéng.

01.14  Lan dau linh ctru hda vao gian bép ctia Can HO 16.

01.21 Cudc goi 999 dau tién dén phong diéu khién tir mot ngudi dan trong tda thap
(Naomi Li, C&n H6 195, tang 22).

01.25 Cudc goi 999 dau tién thong bao khoi dang lan dén can hd tir hanh lang (Denis
Murphy, Can H6 111, tang 14).
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Chuong 2: Tém Tat Hoat Dong

MPS tuyén b day 1a Su Cb Lén.
Llra chdy t&i mai tda thap va bat dau lan theo chiéu ngang

WM Michael Dowden, chi huy su ¢ LFB, chuan bi may bom 1&n 20 (sau khi @3 chuan
bi may bom tir 4 dén 6, dén 8, dén 10 va dén 15 khodng thoi gian tir 01.13 dén 01.28).

Cudc goi 999 dau tién bao cdo Ira dang xuyén qua mot cidn hd (Mariem Elgwahry,
C&n Ho 196, tang 22).

WM Dowden chuan bi may bom Ién 25. Dén thoi diém nay, 110 trong s6 297 ngudi
dan d3 thoat duoc; ngon Itra bat dau lan 1én mat béc cla toa thap.

TLAS tuyén bd day la Su C6 Bang Chu V.
May bay truc thang NPAS (canh sat) dau tién dén hién truong.

WM Dowden trao lai vai tro chi huy su ¢d cho SM Andrew Walton. Bén thai diém
nay 168 trong sb 297 ngudi dan d3 thoat duoc.

SM Walton trao lai vai trd chi huy su c6 cho DAC Andrew O’Loughlin.

Ngon Itra di chuyén qua mat bic va dong clia toa thap, va bat dau lan ra xung quanh
dinh chép va theo dudng chéo di qua méat trudce cla tda nha, anh hudng dén cac
cdn hd & géc ddng nam va tay bac.

GM Richard Welch tuyén bd minh 1a chi huy su c6, khong biét rang DAC O’Loughlin
da vira ddm nhan vai tro chi huy.

GM Welch chuan bi may bom I&n 40.

GM Welch tuyén bd day 1a Su C6 Lan.

DAC O’Loughlin tiép quan vai tro tir GM Welch.

SOM Joanne Smith dén phong diéu khién.

Diém chita chay an toan di chuyén tir tang 2 1&n tang 3.
Ngon Ilra bat dau lan sang m&t nam.

LAS tuyén bb day la Su Cb Lén

Phong diéu khién quyét dinh thu hdi chi thi “®@ nguyén tai chd” va théng béo tat ca
nguoi dan dang goi 999 roi khoi toa thap.

AC Andrew Roe tiép qudn vai trd chi huy su cd tir DAC O’Loughlin.

AC Roe thu hoi |&i khuyén “@ nguyén tai chd”.

Lira lan theo chiéu ngang qua mat nam tai dinh chép.

Canh sat trudng Dany Cotton dén Grenfell Tower.

Lira bat dau lan qua mat tay cla tda thap, ti phia bdc dén phia nam.

Diém chita chdy an toan chuyén dén hanh lang tang trét.

Cudc hop Doi Phbi Hop Chién Thuat (Tactical Co-ordination Group, TCG) dau tién.

Ngon Ilra tiép tuc lan qua mdt nam va tay cla toa thap.
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04.02 Ngon I(ra @ mat nam va tay bat dau cling dé vé phia trén géc nam cla mit phia tay
toa thap.

08.07  Elpidio Bonifacio, ngudi séng sot cudi cung roi khdi toa thap, cling duoc so tan.

lI: K&t ludn

Nguyén nhin va nguén gdoc clia dam chay va lan chdy tir Can HO 16

Trong Chwong 21, t6i xem xét nguyén nhan va ngudn gbc cla dam chdy va thay rang dam
chdy bat dau do su cb dién & mot chiée tl lanh hai tAng 16n trong gian bép & Can HO 16, va
Behailu Kebede khéng cé 16i. Téi khong thé xac minh duoc ban chat chinh xac cla su cd xay
ra v&i chiéc td lanh hai tang, nhung t6i cho rdng viéc xac minh duoc ban chat dé it quan trong
hon viéc xac minh xem mét su cb thiét bi gia dung thdng thudng d3 cé kha ndng gay ra hau
qua tai hai nhu thé nao. Nghi van dé duac nghién clru trong Chworng 22, tir day tdi phat hién
rarang:

a.  Ngon Itra rat c6 thé d3 xam nhap vao I1&p &p do khdéi néng béc 1én clra s6 bang nhua
uPVC, khién clra bi bién dang va sup dd, tir d6 mé& ra khodng trong gitta 1&p cach nhiét
va I8p tdm 6p ACM ma Ira va khi ndng cé thé len 16i qua. Tuy nhién, cé thé (nhung it c6
kha ndng hon) a ngon Itra tir sy ¢d chdy nd td lanh hai tang d3 xuyén qua clra s6 can bép
dang md& va cham td&i |dp tam 6p ACM & trén.

b.  Ngon Ilra d3 xdm nhap vao I6p tdm &p trudc khi linh clru hda ma cira gian bép & Can HO
16 1an dau vao luc 01.14.

c. Chungtahoan toan cd thé tién liéu duwogc rang dam chay trong gian bép c6 quy mé tuong
dbi nho.

Dién tién tiép theo clia dam chdy

Tién trinh clia dam chdy sau khi xdm nhap vao I8p tam &p duoc xem xét trong Chwong 23.

Khi ngon Itra thoat ra tir Can HO 16, né nhanh chong lan rong ra mat phia déng cua toa thap.

Sau do, Itra tran ra xung quanh dinh cuda tda nha theo cédc hudng va lan xudng cac bén cho

dén khi cdc mang Ira hoi tu 3 mat phia tay gan géc tdy nam, bao trum toan bd tda nha trong
subt ba gi®. Téi nhan thay rang:

a. Ly do chinh khién ngon Itra lan ngang doc va xung quanh tda nha mot cadch nhanh chéng
chinh 1 do cé tdm chdn mua bang vat liéu composite nhém (aluminium composite
material, ACM) vdi I8i polyetylen, déng vai trd 1a ngudén nhién liéu. Co ché chinh giai
thich su lan rong clia ngon Itra theo chiéu ngang va chiéu doc huéng xudng 1a su ndng
chdy va nho giot cla polyetylen chdy tir phia dinh chdp va tir cac khu vuc tuwdng Iirng va
cot nha, tir d6 cham ngodi cho nhitng dam chdy & cac tang thip hon. Sau d6, nhitng ddm
chdy di chuyén nguaoc 1én tda nha, do dé cho phép mang Itra tién 1én theo dudng chéo
trén moi mat toa thép.

b. Su hién dién cla tdm céch nhiét polyisocyanurat (PIR) va phenolic dang sau cac tam
ACM, va cé & 1a c3 cac thanh phan clia clra s6 bao quanh, d3 gép thém phan vao téc dd
va murc d6 lan tran cGa ngon Ira theo chiéu thang dirng.

c.  Dinh chdp 1a nguyén nhan chinh khién ngon Ira lan réng theo chiéu ngang va cac cot nha
chinh 1a dudng dan thuan loi cho ngon Itra tran xudng dudi.
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Mat kha nang khoanh ving dam chay va lan chdy khap toa thap

Trong Chwong 24, tdi xem xét cac bang ching lién quan dén sy xAm nhap cua Itra va khoi
vao tda nha va viéc nhanh chéng mat kha ndng khoanh viing ddm chay. Ngon Ira & bén ngoai
tda nha nhanh chéng xd&m nhap vao nhiéu cin hd va khoi lan nhanh bén trong tda nha. Két
qua 13 kha n3dng khoanh ving ddm chdy d3 bi mat di ngay & giai doan dau. That bai trong viéc
khoanh vung dam chay la do:

a. Cudng do nhiét cao khién kinh clra s6 khéng tranh khai bi héng, tao diéu kién cho ngon
ICra xam nhap vao cac can ho.

b.  Céac thiét bi quat hut trong gian bép cé xu hudng bi bién dang va bi bong ra, tir d6 tao
thanh 16i vao.

c. Mot sb bién phap phong chdy chita chdy quan trong bén trong tda thap khéng cé tac
dung. M3c du mot sé clra chéng chay can lai khdi, nhung mét sb khéc thi khdng. Mot sé
clra bi d& ma va khong déng duoc vi thiéu cac thiét bi dong tu dong hiéu qud; mot sb clra
khéc thi bi linh ciru hda pha v& hodc cay md bang thiét bi chita chay.

Tinh trang Itra va khdi lan tda trong toa thap duoc mo ta trong Chwong 25. Nhidu hanh lang
a3 bat dau bi khdéi 1ap day vao khodng 01.20 va mot sb hanh lang d3 & trong tinh trang kin
d&c khoi tinh t&i thoi diém 01.40. Téi 02.00 rat nhiéu hanh lang d3 bi kin d&c khoi. Cho dén
khodng 01.50 khdi & cau thang da d& hon; tdi lic dé d& cé 168 ngudi thoat duoc ra ngoai. Sau
thoi diém do, cau thang bat dau day khdi, dic biét 1a & cac tang thap hon. O mot so tang, 16p
khoi day va nhiét do cao dang k&. Bén 02.20, khoi & cau thang cé thé gay nguy hiém dén tinh
mang, nhung cau thang cling chua t&i mic khdng thé di duoc sau thoi diém dé.

Tuan Thu Quy Pinh Xay Dwng

Ban dau, tdi khdng cé v dinh khi dwa phan nghién ciru vé mirc dé tuan thi cac yéu cau trong
Quy Pinh Xay Dung cla tda nha vao Giai Doan 1 Diéu Tra. Tuy nhién, nhu t6i d3 ly gidi trong
Chwong 26, cé bang chirng thuyét phuc cho thay cac bire twding bén ngoai clia toa nha khodng
tuan thd Yéu Cau B4(1) Biéu 1 Quy Dinh Xay Dung 2010, theo d6 tudng khong chong lai duoc
su lan truyén cua Ira mot cach thda dang xét theo chiéu cao, cdng ndng va vi tri cla tda nha.
Trai lai, cac blre tudng con tich cuc thic day vu chdy. Giai Doan 2 s& can xem xét ly do tai sao
nhitng ngudi chiu trach nhiém thiét ké cai tao lai cho rang toa thap s& dap (rng yéu cau thiét
yéu do.

LFB: 1ap k& hoach va chuan bi

Viéc 1ap k& hoach va chuan bi clia LFB cho cac dam chdy trong céc tda nha cao tang duwoc xem
xét trong Chwong 27. Hudng dan quéc gia yéu cau dich vu clru hda va ciru ho phai xay dung
ké hoach so tan du phong nham (rng phd véi dam chay trong céc tdoa nha cao tang lan rong
ra khdi khoanh viing dam chdy ban dau, khién chién luvoc “® nguyén tai chd” tré nén vé hiéu.
Nén hiéu rang déi v&i bat ky tda nha cao tang nao trong khu vuec, viéc so tan mot phan hodc
toan bd cd thé trd nén can thiét va phai dao tao thich hap cho cac chi huy su cé.

Chinh sach chita chdy tai cac toa nha cao tang cla LFB, PN633, du kién rng viéc so tdn mot
tda nha dan cu cao tang cé thé 1a cin thiét va dé nghi rang trong cac chuyén ghé thdm khao
sat, cac si quan phai xem xét cac phuong an s3p xép so tan. Tuy nhién, viéc chuan bi va |én
ké& hoach cla LFB dé (rng phd v&i mdt dam chdy nhu & Grenfell Tower 1a khdng du. Cu thé la:

a. Cécchihuy sy cb va st quan cao cap cé kinh nghiém khac cé méat tai ddm chdy d3 khong
duoc dao tao vé cac mbi nguy hiém dic biét lién quan dén tdm &p dé& chay, mic du mot
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s st quan cao cap d3 biét vé cac ddm chdy tuong tu tirng xady ra & cac quéc gia khdc,
cling nhu nhan thire duoc rang hiéu biét clia minh vé vai tro va tac dong cla vat liéu va
phuong phap xay dung duaoc st dung cho mat tién cac tda nha cao tang khi cé hda hoan
van con rat han ché.

Céc chi huy su cb cla LFB d3 khdng duoc dao tao vé cach nhan biét khi nao can phai so
tan hodc cach t6 chirc viéc so tan.

Khoéng cé ké hoach du phong cho viéc so tan Grenfell Tower.

Mdc du LFB cd y dinh duy tri co s& dit liéu rui ro hoat dong (operational risk database,
ORD) cho céac tda nha & London va cé chinh sach danh gia rdi ro (PN800) ma tat ca cac
nhan vién ctru héa lam viéc trong mot su ¢ cd thé truy cap duoc, thi dau muc trén ORD
cho Grenfell Tower hau nhu khéng cé théng tin gi dé cung cap cho chi huy su cé duoc
goi t&i dam chdy. Nhitng thdng tin nhu trong ORD d3 16i thoi nhiéu ndm va khéng phan
anh nhirng thay d6i do cai tao .

Trong mét sb trudng hop, théng tin co ban lién quan dén toa thap do LFB ndm gitt bi sai
va trong nhitng trudng hop khéc, théng tin bi thiéu hoan toan.

LFB: tai dia diém dién ra sw c6

Nhitng phat hién cla toi vé dién tién cla su cb s& duoc tim thay trong Chwong 28. Cac nhan
vién cltu hda cé méit tai toa thap d3 thé hién long diing cdm phi thudng va su tan tuy véi
nhiém vu, nhung céc chi huy su cé dan dau, mac du cé kinh nghiém, nhung van chi mang cap
bac tuwong dbi thap. Ho d3 phai d6i mat vdi tinh hubng ma ho d3 chua dugc chuan bi dé ¢ng
phé dung cach. Cu thé 1a:

a.

Dudng nhu khéng ai trong s6 ho cd thé hinh dung t&i kha nang viéc khoanh ving dam
chdy bi that bai hodc can phai so tan hang loat; ho khéng thuc su ndm quyén kiém soat
tinh hinh va cling khéng thé thay déi chién luoc.

Khi nhan thirc rd 1a dam chay d3 vuot ra khai tam kiém soat va viéc khoanh ving dam chay
da that bai, thi dang Iy ho phai dua ra quyét dinh t6 chirc so tan khdi toa thap khi van con
c6 kha ndng so tan duoc. Quyét dinh d6 cé thé va nén dugc dua ra trong khoang thoi gian
tlr 01.30 dén 01.50 va cé 18 d3 khién it ngudi bi thiét mang hon. Mot tiéng thdi gian quy gia
dé da bi lang phi trudce khi AC Roe quyét dinh thu hoi 161 khuyén “& nguyén tai chd”.

LFB tiép tuc dua vao chién lvgc “@ nguyén tai chd” duoc dit ra cho Grenfell Tower ma
khong hé cé thac mac, bat chap tit cd nhitng dau hiéu ban dau cho thay viéc khoanh
vung dam chdy cla tda nha d3 hoan toan that bai.

Khéng hé cé su sap xép cé hé thdng nao dé ndm duoc thdng tin vé sb luong va ngudn
cac cudc goi FSG duoc théng bao cho cac chi huy su ¢b. Tuong tu, thong tin vé su lan
rdng clia dam chay bén trong tda nha va két qua clia cac hoat déng ctru hd khéng duoc
chia sé hiéu qua vdi cac chi huy su ¢b; hinh anh tir truc thang canh sat khéng duoc cung
cap cho ho.

Cé nhitng thiéu sét nghiém trong vé chi huy va kiém soat. Mdc du cac ngudn luc bo sung
da nhanh chéng dén noi, nhung mot sé si quan cao cap da khong dua ra dugc dd hd tro
thuc té hodc khong tu ndm bat théng tin dd nhanh vé tinh hinh va hoat déng bén trong
toa nha.

Nhiéu hé thdng lién lac vat ly hodc dién t& khong hoat ddng chinh xac, chang han nhu hé
thdng ho tro chi huy (command support system, CSS) tai cac don vi chi huy.
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LFB: trong phong diéu khién

Chuong 29 dé cap tdi nhitng phat hién cla toi vé hoat dong clia phong diéu khién. Cac nhan
vién phong diéu khién d3 phai ddi mat vai hang loat cudc goi 999 chua tirng cd lién quan dén
vu hda hoan, dat ra mét thach thirc hoan toan ndm ngoai kinh nghiém va dao tao tir [au cla
ho. Nhan vién phong diéu khién chic chdn d3 ctru duoc nhiéu mang ngudi, nhung cudc kiém
tra k§ ludng vé hoat dong clia phong diéu khién d3 cho thay nhitng thiéu sét trong thuc tién,
chinh sach va dao tao. Cu thé 1a:

a.

Chinh sach cla LFB trong viéc x{ ly cac cudc goi FSG yéu cau nhan vién van hanh phong
diéu khién (control room operator, CRO) phai lién lac v&i ngudi goi cho dén khi ho duoc
gidi clru hodc roi khdi tda nha, nhung s6 luvong cudc goi FSG nhan duoc trong vu chay da
vuot xa sd lugng CRO c6 sin, ddy ho vao tinh thé khé xt.

Ngudi goi FSG sap thodt khdi tda nha dang chdy khdng phai tuan theo viéc dp dung chinh
sach “@ nguyén tai chd” 14n nhitng yéu cau cu thé duoc quy dinh chinh xac trong cac tai
liéu chinh sach cua LFB.

CRO khdng phai luc nao cling nhan dugc thong tin can thiét tir ngudi goi, chdng han nhu
sb can ho, sb ngudi cd mat hodc liéu co ai bi tan tat hay khong; ho khéng phai lic nao
cling danh gid duoc tinh hinh tai dia diém cla ngudi goi cling nhu kha ndng chay thoat
clia nguadi goi.

CRO d3 khong dugc dao tao dé xt ly nhiéu cudc goi FSG mot cach ddng thoi, vé y nghia clia
quyét dinh so tan hodc trong truding hap ngudi goi nén duac khuyén roi khoi tda nha hodc
& lai. Ho khéng nhan thire duoc su nguy hiém cda viéc cho rang ddi ngli nhan vién s& luén
tiép can duoc ngudi goi, do 1a mot trong nhitng bai hoc quan trong can phai hoc duoc tir
vu chdy Lakanal House. Két qud 1, ho d3 dua ra nhitng &i ddm bao khéng cé co sd.

Khi 161 khuyén “® nguyén tai chd” duoc rut lai va ngudi dan duoc yéu cau rdi khoi toa
nha, CRO khdng hiéu rang ho phai dua ra 16i khuyén dé mot cach dirt khodt dé ngudi goi
biét rang ho khdng con lua chon nao khac ngoai viéc roi khoi tdoa nha.

Cac kénh lién lac gitta phong diéu khién va noi x3y ra su cd mang tinh ng bién, khéng
chic chan va dé bj 16i. Do do, CRO khoéng biét d vé tinh hinh trong tda thap hodc tién
trinh trd 181 cac cudc goi FSG riéng 18, vi vay ho thiéu co s& hap ly dé ndi véi ngudi goi
xem liéu dich vu tro gitp cé dang dudc trién khai hay chua.

Nhitng ngudi cé mat tai dia diém xay ra su co6 da khong tiép can duoc véi théng tin cé gia
tri tir phong diéu khién. Viéc CRO d3 phai két thuc cac cudc goi FSG dé tra 11 cac cudc
goi mai dang ly phai khién cho cac nhan vién phong diéu khién cap cao hon nhan thic
duoc rang viéc dua ra |oi khuyén FSG phu hop 1a khéng kha thi.

Khéng cé phuong tién chia sé théng tin cé to chire tir ngudi goi nao gitta cac CRO, va rat
it quyén truy cap vao thong tin tir cac ngudn khac. Do dé, CRO khéng cé thdng tin tong
quan vé téc d6 hodc cach thirc dam chay lan rong. Ngay tir dau vu viéc, CRO d3 ndi voi
cac cu dan rang dam chay van chi gidi han & tng 4 trong khi thuc té né da lan dén dinh
chop cua toa thap.

Tuy LFB d3 sdp x&p phuong an dé xtr ly mot sé lwong cudce goi 18n tdi s6 999, dinh tuyén
cac cudce goi dé dén céc dich vu clru hda va ciru ho khac, nhung ho khdng cé phuong an
dé chia sé thong tin vé tinh hinh tai chinh noi x3y ra su cé. Nhiéu 10i khuyén khac nhau
da duoc dua ra tai nhitng thdi diém quan trong.

Cong tac giam sat nhan vién phong diéu khién da dé 16 ra nhitng diém yéu kém. Cac gidm
sat vién phai chiu 4p luc rat 16n, nhung LFB d3 khong dua ra dugc hinh thirc dao tao phu
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hop vé cach quan Iy mdt su cd quy mé 1én vdi s6 luong cac cude goi FSG ddn dap cho
nhan vién phong diéu khién cao cap cla minh.

k.  Nhitng sai lam khi &rng pho véi vu chay Lakanal House d3 13p lai.

Quy trinh phan &ng cha cac dich vu khan cap khac, RBKC va TMO

Quy trinh phan trng clia cac dich vu khan cip khéc, RBKC va TMO duagc xem xét trong Chworng 30,
trong dé mo ta cdc thda thuan va giao thirc thuong truc cho cac hoat dong chung gitra cac dich
vu khan cap tai London. R& rang la méc du trong mét sb khia canh, nhitng thda thuan va giao
thirc phan (ng nay d3 duoc trién khai thanh cdng (vi du, viéc quan ly hang rao bao vé clia MPS),
nhung quy trinh phan ng d3 khong duoc tién hanh théa déng & cac khia canh khéc. Bang
chitng khong cho thay cé bat ky thuong vong nao xay ra do nhitng sai 1am nay nhung ching
dem lai bai hoc quan trong cho nhitng thdm hoa 1én trong twong lai & London. Cu thé la:

a.  MPS d3 tuyén bd xay ra Su Co Ldn vao lic 01.26 ma khdng thong bdo cho LFB hodc LAS. LFB
da tuyén bd xay ra Su C6 Lén vao luc 02.06 ma khéng thdng bdo cho MPS hodc LAS; va LAS
da tuyén bd xay ra Su C Lén vao lic 02.26 ma khéng théng bao cho LFB hodc MPS. RBKC
cling khéng duoc thong bao vé bat ky tuyén bd nao trong sé nay mai cho téi lic 02.42. Tinh
trang thiéu trao doi théng tin nay 1a 16i nghiém trong trong viéc tuan thi cac thda thuan va
giao thirc lam viéc chung duoc thiét ké danh cho céc trudng hop khan cap 16n & London.

b.  Su that bai trong viéc chia sé cac tuyén bd x3y ra Suw C6 Lén cho thay rang su can thiét
clia mdt phuong 4n phan ¢ng chung phdi hop dung dan gitta cac dich vu khan cap da
khéng duoc danh gia kip thoi. Didu dé dan dén tinh trang thiéu hiéu biét chung vé ban
chat va dnh hudng cla vu hda hoan. Dang ly, gidm sat vién cla cac phong diéu khién
khdc nhau phai lién lac véi nhau, nhung ho da khong lam nhu vay.

c.  Viéc trao ddi thdng tin gilta cac dich vu khan cap vao dém xay ra hda hoan, ca tir xa va
tai noi xay ra su c6, déu khong dap ng tiéu chuan theo yéu ciu cla cac giao thirc. Dau
méi lién lac duy nhat tai mdi phong diéu khién va phuong thire lién lac truc tiép gitta cac
giam sat vién phong diéu khién dang ly phai duoc thiét 1ap.

d. Duong day lién lac heli-tele (dudng day lién lac v&i may bay truc thang cdia canh sat trén
khong) d3 khdng hoat ddng, gy anh hudng xau dén hoat doéng cla LFB.

RBKC phai tuan theo mot sb nghita vu trong Dao Luat Dan Sy ndm 2004 va d3 cé madt "Ké Hoach
Quan Ly Du Phong" chinh thirc, quy dinh nhitng diéu can phai lam trong trudng hop khan cap.
TMO khoéng cé nghia vu phai tuan theo ké hoach dé. TMO cé ké hoach khan cap riéng, nhung
ké hoach d3 khéng duoc thuc hién va du sao ké hoach d6 d3 16i thdi mudi [3m ndm. Vi ké hoach
phan &ng ctia RBKC vdi ddm chay dua vao théng tin chinh do TMO n3m gilt, nén & mot sé khia
canh, k& hoach d4 khéng phat huy hiéu qud. Mot nguyén nhan cu thé gay ra méi quan ngai nay
la do su cd mat chadm tré cla Ky Su K&t Cau Nguy Hiém (Dangerous Structures Engineer, DSE)
mac cho LFB d3 lién tuc dua ra rat nhiéu yéu cau, va mot nguyén nhan khac 1a do su cham tré
trong viéc cé duac thiét ké mat bang toa nha, vdn khong co san tai hién trudng, khong cé trén
ORB cla LFB va cling khéng duoc cung cip cho LFB mai cho dén khoang 08.00.

Tat nguon cung cap khi d6t cho toa thap

Chuwong 31 mo6 ta cac budc thuc hién dé cach ly toa thap khoi ngudn cung cap khi dbt chinh.
Cadent Gas Ltd (Cadent) 1a don vi cung cip khi dbt cho toa thap. Cadent cé nghia vu phap ly
trong viéc gilip d& LFB va d3 bao cdo vé su cb trudc 05.00. May man thay, ngay sau dé, Jason
Allday, m6t k§ su chti chét clia Cadent, ngudi hiéu rd vé khu vuc nay, d3 dén noi, dam duong
trach nhiém va & lai trong sudt 24 gid. Viéc tat ngudn cap khi dét cho toa thap dugc Cadent
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thuc hién bang cach ngét va déng nap ba dudng 6ng chi dao dudi ldng dudong gan dé, noi
cung cap khi dét cho toan bd khu vuc. Cong viéc duoc hoan thanh trudce 23.40 va ngon Ira
con lai trong toa thap gan nhu duoc dap tat ngay 1ap turc.

IV: Twé'ng nhé nhirng nguoi d3 mat

Chuong 32 bao gdm mot ban tém tat bay té su thuong tiéc danh cho nhitng ngudi d3 mat
trong vu hda hoan tai cac phién diéu tran tudng niém do cudc Diéu Tra md ra. Cudc Diéu
Tra bat dau céc phién diéu tran Giai Poan 1 tai Millennium Gloucester Hotel & Kensington dé
tuwdng nhd tat cd nhing ngudi d3 mat va ton vinh cudc doi ho. Phan nay clia bdo cdo néu tén
tirng ngudi d3 mat va, dua trén théng tin dugc nhitng ngudi than yéu va ban bé ho cung cap
dé dua ra mot ban tém tat ngan gon vé cudc ddi clia ho.

Phan V: bé xuat

2.25

2.26

Méc du Giai Doan 1 cla cudc Diéu Tra bi gidi han & viéc diéu tra tién trinh cla cac su kién
di&n ra trong dém 14 thang 6 ndm 2017 va van con nhiéu viéc phai lam, nhung cé mét didu
rd rang |a ching ta can phai thuc hién mot sé bude quan trong dé cdi thién an toan hda hoan,
bao gdm ké hoach phan (rng clia LFB va cac dich vu clru hda va ctru hd khac trudce cac tham
hoa I6n, bao gdm hda hoan tai cac tda nha dan cu cao tang. Do d6, Chworng 33 c6 dé cap dén
cac dé xuat phat sinh tir cac bang chirng duoc néu ra trong Giai Doan 1 va cac két qua thuc
té dua theo dé. Viéc dua ra dé xuat lién quan dén nhitng van dé khdng phai la déi twong diéu
tra & giai doan nay s& |a khédng phu hop, chang han nhu ché d6 xung quanh viéc thir nghiém
va chirng nhan vat liéu xay dung, mac du ¢ co s& dé cho rang can thuc hién mot sb thay déi.

Chuong 33 khong thich hop dé dugc xem xét mot cach van tit. Nén doc toan bd chuong nay,
bdi vi chwong nay dua ra cac dé xuat chi tiét cla toi va giai thich co s& ma dua theo dé dé xuat
duaoc thuc hién (hodc trong mot sb trudng hop, trinh bay ly do tai sao mot sé dé xuat khong
duoc dua ra). Tuy nhién, tdm lai, tdi dé xuat thay ddi lién quan dén cac van dé sau:

a. Phai cung cip thong tin vé vat liéu va phuong phép xay dung duoc st dung cho nhitng
blrc twdng bén ngoai cac tda nha dan cu cao tang cho céc dich vu clru hda va clru ho.

b. Cac phuong an sdp xép duac LFB trién khai nham thuc hién cac nhiém vu cla minh theo
muc 7(2)(d) ctia Dao Luat Dich Vu Cru hoa Va Clru Nan 2004.

c. Tinhsdn cd cla cac so dd mét bang tda nha dan cu cao tang dé cung cap cho cac dich vu
clru hda va clru hd dia phuong va cung cip cac hom théng tin co s& trong céc toa nha
dan cu cao tang.

d.  Kiém tra va thi* nghiém thudng xuyén thang may duoc thiét ké dé linh cru hda st dung.

e. Lién lac gitta phong diéu khién LFB va chi huy su cé.

f. Céch thirc ma céc dich vu clru hda va ctru hd xtr ly cac cudce goi khan cap.

g. Cac quy trinh kiém sodt va chi huy cling nhu viéc st dung tai nguyén cla LFB, d3c biét |3
viéc ndm bat thdng tin tir ddi clru hda trd vé tir hién trudng va viéc chia sé théng tin giita
phong diéu khién cla LFB, chi huy su cd va dau cau hién trudng.

h.  Céac thiét bilién lac cd sén cho LFB dé ddi clru hoa trién khai hoat ddng chita chdy va ctru
ho trong céc tda nha cao tang st dung.

i.  Viécsotan cac tdoa nha dan cu cao tang, bao gdm ca viéc cung cip thiét bi cho phép linh
clru hda gtri tin hiéu so tan dén toan bd hodc mét phan ducc chon clia tda nha.
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j. Viéc cung cap théng tin an toan vé hda hoan cho cu dan cla céc tda nha dan cu cao ting

va danh dau sb tang tai hanh lang va cau thang.
k. Viéc kiém tra clra chdng chdy va cac thiét bj tv déng.

. Cac khia canh hop tac gitta cac dich vu khan cép.

Phan VI: Hwéng t&i Giai Doan 2

2.27

2.28

2.29

2.30

Trong Giai Poan 2, cudc Diéu Tra s& tim cach tra |0i nhiéu cau hoi khac nhau duoc néu trong
Danh Sach Van Dé cé trén trang web, nhung dua vao két qua clia nhitng gi rit ra duoc tir Giai
Doan 1, thi mdt s6 cau hdi da duoc chu trong hon so vai suy nght trudc day, con mot sd cau
hoi khac thi gidm bét tam quan trong. Theo dd, trong chuwong cudi clia bdo cdo, Chwong 34,
trong tdm cla Giai doan 2 dugc dic biét ddt vao mot sb khia canh diéu tra nhat dinh clia cudc
Diéu Tra, dua theo nhitng gi d3 tim hiéu duoc trong Giai Poan 1.

Van dé dau tién lién quan dén nhitng ngudi d3 mat. Mot yéu td quan trong cla Giai Doan 2
I3 hoan thanh viéc diéu tra xem nhitng ngudi d3 mat trong vu hda hoan thiét mang ra sao.
Nhiéu phat hién ma nhan vién diéu tra yéu cau d3 duac chi ra trong bdo cdo nay, nhung van
can diéu tra thém vé cac tinh hubng mé& rong hon va diéu nay chi cé thé duoc dap Ung bang
cac bang chung xuat hién trong qua trinh td tung & Giai Doan 2. Trong giai doan nay, gia quyen
ngudi mat sé cé co hdi tdp hop hang loat bang chirng lién quan dén nhitng ngudi da méat dé
cho phép tim ra nhitng phat hién thiét thuc.

Céc van dé duagc quan tam dic biét khac bao gdm:
a. Cac quyét dinh lién quan dén thiét ké cai tao va lura chon vat liéu.

b. Ché do thir nghiém va xac minh phan &ng véi Iira cla vat liéu du dinh si dung trong xay
dung.

c. Thiét ké va lwa chon vat liéu.

d. Déc biét, khd ndng hoat dong cla cac clra chéng chay trong toa thap liéu d3 tuan thd
cac quy dinh lién quan hay chua, cling nhu viéc bao tri va ly do tai sao mot sé thiét bi tu
déng duong nhu khdng hoat dong.

e. Viéctd chirc va quan ly cla LFB, d3c biét |a lién quan dén viéc xay dung chinh sach theo
kinh nghiém, sdp x&p huan luyén linh ciru hda va nhan vién phong diéu khién, va s3p xép
phuong an chia sé thong tin vé cac van dé cu thé lién quan dén héa hoan & céc tda nha
cao tang.

. Canh bdo vé nguy co hda hoan tiém an duagc cong dong dia phuong dua ra.
g.  Phan &ng clia cac nha chirc trach trudce tham hoa.

Hién ching ta d3 rd rang mot sd phuong dién cla tda nha tirng duoc cho 1a can diéu tra lai k§
ludng khéng déng vai trd quan trong trong viéc gay ra thdm hoa nay va do dé s& khong can
diéu tra thém. Cac phuong dién nay bao gom:

a. Chiéu rong cla cau thang.
b.  Ngudn cung cap khi dét.

c.  Nguodn cung cap dién va lich st sit dung dién dot bién.

10



Chuong 33

Pé xuat

33.1

33.2

33.3

334

Gidi thiéu

Giai Doan 1 ctia cudc Didu Tra chu trong vao viéc diéu tra nguyén nhan vu chay, su phat trién
tiép theo va cac budc duoc LFB cling nhu céc dich vu khan cap khac thuc hién dé &ng phé véi
vu chdy. Trong quéd trinh nay, tdi d3 tiép can tdi vin dé dao tao cho linh clru hda va CRO vé
cach thirc ing pho vai hda hoan trong cac tda nha cao tang va cac su cb khac cé thé dan dén
s6 luvong cudc goi dot bién tir nhitng ngudi tim kiém 1o khuyén va hd tro. Giai Doan 2 sé diéu
tra chi tiét hon vé mot s6 khia canh nhat dinh trong viéc quan ly clia LFB (d3c biét 1a su hiéu
biét clia don vi nay vé cac phuong phap xay dung hién dai va phan ing mot sb vat liéu dang
duac st dung khi tiép xdc véi [ra) va cac budc ma don vi d3 trién khai dé dao tao cac s quan
trong viéc ‘ng phd vai cac dam chdy tai cac tda nha cao tang. Tuy nhién, bang chirng duoc
dua ra trong Giai Doan 1 d3 d0 dé chirng minh rang ching ta cé thé thuc hién mot sé cai tién
ca trong cach thiét k&, xay dung, phé duyét va quan ly cac tda nha dan cu cao tang, cling nhu
cach cac dich vu clru hda va ctru hé ing phd véi dam chdy trong cac toa nha do.

Nhitng ngudi tham gia cbt can va cac chuyén gia dua ra bang chirng trong Giai Doan 1 d3 dé
xuat nhiéu budc ma theo quan diém ctia ho cé thé va nén duoc thuc hién nham cai thién su
an toan cla nhitng ngudi sdng trong cac tda nha cao tang, va do dé thiét 1ap nén nhitng dé
xuat tre thai. Tuy nhién, ho thé hién mot loat cac quan diém da dang. Diéu quan trong la bat
ky dé xuat nao toi dua ra tai giai doan nay hay bat ky giai doan nao khac déu phai duva trén
cac thuc té rut ra tir nhitng bang chirng thu duaoc trong qua trinh diéu tra cla cudc Diéu Tra
nay. T6i cling nght diéu quan trong 1a ho cé duagc sy hd tro tir nhitng ngudi cé kinh nghiém vé
c4c van dé ma ho dang dé cap dén. Cac dé xuat khong co co s thuc té déu khdng cé gid tri
va cac dé xuit khéng cé su hd tro clia nhitng chuyén gia trong Iinh vuc cé thé bi bd qua va,
néu khodng bi bd qua, thi cling cé nguy co dan dén hau qua bat loi khéng mong muén.

Do dé, cac dé xudt duoc néu ra dudi day hoan toan dua trén bang chirng ma t6i d3 nhan
duac lién quan dén cac van dé cu thé da duoc diéu tra trong Giai Poan 1 va duva trén nhitng
phat hién va két ludn ma téi rut ra dugc trong bdo cdo nay. Nhitng dé xuat nay khong cb géng
du doan bang chi*rng duoc nén ra trong Giai Doan 2 hay két luan cé thé duoc rut ra tir d6, va
khi quyét dinh xem nhitng dé xuat nao nén duaoc dua ra trong giai doan nay, tdi dac biét quan
tam dén kha niang déng gbp dang ké clia chiing dén su an toan clia nhitng ngudi séng trong
Cc4c toa nha cao tang. Téi xin chan thanh cdm on nhitng ngudi tham gia cbt can da gtri bai viét
vé chi dé nay, va tdi d3 xem xét rat can than tat ca cac bai viét dé trudce khi dua ra dé xuét
clia minh. Tai cé dé cap chi tiét hon dén mot sé bai viét trong cac doan sau.

O Anh va xt Wales, cac toa nha cao tang thong thuong duoc dinh nghia 1a nhitng toa nha cd
chiéu cao trén 18 mét cho muc dich an toan hda hoan. Tuy nhién, tai Scotland, quy dinh gan
day da duoc thay doi va nhi*ng yéu cau lién quan dén céc tda nha cao tang duoc dp dung cho
cac tda nha cd chiéu cao trén 11 mét. Diéu can nhac 13 liéu quy dinh cla Anh cé nén duoc
thay ddi hay khéng va, néu co, nén ap dung chiéu cao nao cho muc dich nay. Tuy nhién, cau
hoi dé khéng phai 1a chi dé can dugc xem xét trong Giai Doan 1 va do dé téi khdng thé dua
ra dé xuat vé diéu do trong giai doan nay. Tuy nhién, day |a van dé s& duoc xem xét trong Giai
Doan 2.
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33.5

33.6

33.7

Khi xem xét t&i cac budc cd thé duoc thuc hién dé cai thién mdrc d6 an toan cla cac tda nha
cao tang ndi chung, diéu quan trong 1a khdng quén xem xét mdt sd van dé nhat dinh. Dau tién
la, mac du khdng phai [a chua cé tién 18, nhung nhitng vu chdy gidng nhu vu chay xay ra tai
Grenfell Tower la rat hiém. Viéc st dung rong rai cac tam &p che mua dé chdy va cach nhiét &
bén ngoai cac tda nha va viéc dua cac loai vat liéu xay dung mdi vao |&p twdng bén ngoai co
thé lam tang nguy co hda hoan tuwong tuw, nhung viéc cai thién cac quy dinh lién quan dén an
toan chdy nd cling nhu cac yéu cau thr nghiém va chirng nhan vat liéu - trong tdm duoc dic
biét chu y trong Giai Doan 2, cé kha nang s& gilip gidm thiéu rui ro do trong tuong lai. Khoanh
ving dam chdy hiéu qua van 1a trung tdm cla chién lvoc an toan phong chdy chita chay va sé
tiép tuc cung cAp Mot co s& an toan nham trng phd véi phan 16n céc vu hda hoan trong cac
tda nha cao tang. Tuy nhién, d6i v4i mot sb toda nha cao tang nhat dinh, chd s& hitu toa nha
va cac dich vu cru hda va ciru hd can cung cap nhiéu bién phap ¢ng phd hon, bao gdm so tan
toan bo hodc mdt phan. Do d6, ching ta phai thuc hién cac budc thich hop dé cho phép trién
khai hiéu qua chién lugc so tan thay thé.

St dung vat liéu dé chay

R3 rang rang viéc st dung cac vat liéu dé chay cho |&p tudng bén ngoai clia Grenfell Tower,
cht yéu dudi dang tdm che mua ACM, ngoai ra con & dang |&p cach nhiét dé chay, 1a ly do
khién dam chay lan nhanh ra toan b6 tda nha. Cac cudc khdo sat duoc thuc hién ké tir khi xay
ra vu chdy d3 xac dinh rang cac vat liéu xay tudng bén ngoai twong tu nhu vat liéu duoc st
dung cho Grenfell Tower d3 duaoc st dung cho hon 400 tda nha dan cu cao tang khac trén
khdp ca nudc. T nhitng bang chirng dugc cung cdp cho téi trong Giai Poan 1, hai diéu vo
clng quan trong d3 duoc rut ra: th& nhat, ngudn gdc cla tran hda hoan & Grenfell Tower chi
la mét vu chdy nha bép théng thudng; thit hai, ngon Itra d3 cé thé lan vao 16p tam bp do clra
s& nha bép nam sat vdi cac vat liéu dé chay. Khong thé két luan duoc liéu ¢ thé tim thay
mot td hop thiét ké va vat liéu gidng hodc tuwong tu trén bat ky tda nha nao khac hay khoéng,
nhung nhitng ngudi chiu trach nhiém quan ly cac tda nha cao tang cé hé théng 6p tuong tu
nén kiém tra xem liéu cé ton tai mot td hop tuong tu hay khdng. Tuy nhién, ngay ca khi khéng
ton tai mot t6 hop tuong tu, thi hda hoan cd thé xay ra trong nhiéu trudng hap khac nhau
va néu I8p tudng bén ngoai tda nha bao gdm cac vat liéu dé chay kiéu tuong tu, thi khi chay,
ICra van cé thé lan rong theo nhiéu duong khac nhau. Do d6, khéng ngac nhién gi khi dan cu
& nhitng tda nha nhu vay cdm thay quan ngai vé su an toan cla minh. Téi khdng can phai dé
xuat g& bd cang sdm cang tot cac tam 6p cd 16i polyetylen duoc str dung bén ngoai céc toa
nha cao ting va thay thé bang cédc vat liéu han ché bat Ira nita vi day la cong viéc bat budc
phai duoc hoan thanh. Viéc nay can phai duoc thuc hién nhanh nhat cé thé va méi quan ngai
vé viéc cham tién d6 thuc hién cong tac nay d3 duoc 1én tiéng cdng khai, gdn day nhat 13 su
lén tiéng ctia Ha Vién va Uy Ban Lua Chon Chinh Quyén Dia Phuong.! Theo nhitng gi rut ra
duoc trong Giai Doan 1 vé phan (ng clia cac tAm ACM cd I8i polyetylen khi tiép xuc vdi Itra, toi
mudn bay té su dong tinh clia minh va&i quan diém cla Gy ban rang chuong trinh khéc phuc
hau qua nén duagc theo dudi triét dé nhat cé thé. Vi phan kién tric dinh chdép cling gép phan
lam lan truyén Itra tai Grenfell Tower, nén phai déc biét chi v dén cac chi tiét trang tri duoc
lam tlr vat liéu dé chay.

M6t s6 ngudi tham gia cbt can da khuyén nghi rang tdi nén dé xuat khdng cho phép st dung
vat liéu khéng thudc hang Al tiéu chudn Chau Au (phan loai cao nhat vé phan tng vdi Ira
theo BS EN 13501- 1) cho I&p tudng bén ngoai céc tda nha cao tang. Tuy nhién, con nhiéu
quan diém khac nhau vé van dé nay, va sau khi tham khao y kién tu van thi chinh phd d3
nghiém cam st dung mot sb loai vat liéu nhat dinh thudc phan loai phan rng vai Iira thap hon

t https://publications.parliament.uk/pa/cm201719/cmselect/cmcomloc/2546/254602.htm

12



33.8

33.9

33.10

33.11

Chuong 33: Dé xuat

A2s1, dO cho cac tda nha mai. Lién quan dén két qua cla 1an tham khao vy kién dé, va trong
trudng hop khong coé bat ky su kiém tra nao vé cac quan diém dbi khang nhau, t6i khéng cho
rang viéc tdi dé xuat bat ky thay déi nao déi vai cac quy dinh vé khia canh nay trong giai doan
nay |a phu hop. Ngoai ra, vi nhitng Iy do tuong tu, toi cho rang viéc toi dé xuat dua ra ngay
lénh cdm st dung vat liéu thudc hang A2 tiéu chudn Chau Au 1a pht hop trong khi chd két qua
clia Giai Doan 2 cla cudc Diéu Tra, mic du mot s ngudi tham gia cot can d3 thuc giuc toi dé
xuat luén lénh cadm nhu trén.

Thir nghiém va chirng nhan vat liéu

Quy dinh vé viéc st dung vat liéu va san pham tham chiéu theo phan loai phdn ng vdi Ira
phu thudc rat [&n vao hiéu qua cla cac yéu cau thir nghiém va cach cac chuyén gia dién giai
ching. Trong dau Giai Poan 2, cudc Diéu Tra s& diéu tra cac phuong phap thr nghiém va
ch*ng nhan vat liéu duoc st dung trong cac tda nha cao tang. Cudc Diéu Tra cling s& diéu tra
xem liéu viéc quy dinh s3n mdt ché d6 cé phai la cach thirc hiéu qua nhat dé ddm bao an toan
cho nhitng ngudi sbng va lam viéc trong céc toa nha cao tang va liéu huéng dan hién hanh vé
tuan tht Quy Dinh Xay Dung cé di r& rang va dang tin cay. Chua cé cau hdi nao trong s nay
duac xem xét trong Giai Doan 1 va do dé & giai doan nay, t6i khéng ¢ dl co s& dé dua ra bat
ky dé xuat nao vé nhitng van dé do.

o N

Cac dich vu ciru héa va ctru h: kién thirc va hiéu biét vé vat
liéu dwoc str dung trong cac toa nha cao ting

Méc du mdt sb st quan cao cap cla LFB d3 y thirc dwoc su nguy hiém cda viéc chay |6p tam &p
tai cac tda nha cao tang, nhung da phan, ddc biét la cac s quan cap thip hon, khéng v thitc
duoc nhitng méi nguy hiém nay va khéng duoc dao tao dé nhan biét ban chat cla vu chay
xay ra tai Grenfell Tower. Hon nita, LFB khéng y thitc duoc tinh chat dé chay cda cac vat liéu
duac st dung trong |dp tam &p clia Grenfell Tower va do dé, khong xay dung san ké hoach du
phong cho hinh thirc hda hoan nay.

Cac dich vu cru hda va cru hd can cd hiéu biét thich dang vé cac vat liéu duoc st dung trong
xay dung bat ky tda nha cao ting nao dé co thé chuan bi k§ cang nham thuc hién chirc ning
cla ho lién quan dén tda nha dé. Nguy co xay ra héa hoan tuwong tu nhu tai Grenfell Tower cé
thé thap, nhung kién thic 1a yéu td quan trong dé cé thé dua ra ké hoach dung dan va dao
tao hiéu qua. Do d6 tdi dé xuat:

d. rang chi s& hitu va quan ly moi tda nha dan cu cao tang, theo yéu cau cla phép luat,
phai cung cip théng tin vé thiét k& 1¢p tudng bén ngoai va chi tiét vat liéu xay dung duoc
st dung cho dich vu cru héa va ctru ho dia phuong, va phai thong bao cho dich vu clru
hda va cttu ho néu cé thay ddi vé vat liéu xay dung;

e. rang tatca cacdich vu cltu hda va clru hd phai ddm bao rang nhan vién cla ho & moi cap
bac hidu duoc nguy co hda hoan tiém an tai |&p tudng bén ngoai cac tda nha cao tang
va biét cach nhan ra su viéc khi hda hoan xay ra.

Muc 7(2)(d) Pao Luat Dich Vu Ctru héa va Ciru HO 2004

Muc 7 (2)(d) quy dinh nghia vu chung clia cac co quan clru hda va clru hd trong viéc sap xép
phuong an thu thap thdng tin can thiét phuc vu cho muc dich dap Itra va bao vé tinh mang va
tai sdn. C6 vé nhu LFB d3 nght rang minh chi can cat clr d6i ctru hda di kiém tra tirng tda nha
riéng |& theo Phu Luc 1 d&n PN633 |a d0. Tuy nhién, khéng nén hiéu nhiém vu thiét yéu nay
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33.12

33.13

mot cach gidi han nhu vay. Hon nita, cac d6i ciru hda ghé qua Grenfell Tower trong qua trinh
tan trang lai d3 khéng duoc dao tao dé thuc hién kiém tra ding cach: xem Chuong 27, doan
24-27. Do d6 téi dé xuat:

a. rang LFB nén xem xét va sra doi Phu Luc 1 d&n PN633 khi thich hop nham da@m bao rang
phu luc phan anh day du cac nguyén téc trong GRA 3.2;

b. rang LFB nén dam bao rang tt ca céc si quan cé cap bac Quan Ly D6i Clru Hda trd lén
duoc dao tao dé thuc hién cac yéu cau clia PN633 lién quan dén viéc kiém tra cac toa
nha cao tang.

So do

Khoéng cé so do bd tri bén trong tda nha nao duoc cung cip cho LFB mii cho tdi giai doan sau
clia vu hda hoan. Tuy nhién, bdi vi mbi tang cla tda nha tir tang 4 trd |én duoc b tri gibng
nhau, nén LFB khéng bi can tré nhiéu khi cb gdng dap tat dam chdy va gidi ciru cu dan do thiéu
nhitng so d6 d4. Tuy nhién, néu trong mot trudng hop khac, viéc thiéu so dé mét bang cé
thé dé& dan dén hau qua nghiém trong hon nhiéu. Khéng cé gi khé khdn dé chid s& hitu hodc
ngudi quan ly cac tda nha cao ting cé thé cung cap phién ban so dd mit bang hién hanh cho
céc dich vu clru hda va clru ho dia phuong. Do dé toi dé xuat rang chi s& hitu va ngudi quan
ly moi tda nha dan cu cao tang theo yéu cau cla phap luat phai:

a. cung cap so do cap nhat clia mdi tang trong tda nha & ca dang gidy va dién t& cho cac
dich vu ctru hda va ctru hé dia phuong thé hién r& vi tri clia cac hé thdng phong chay
chira chay chinh;

b. dam bao ring tda nha c6 moét hdp théng tin co s3, ndi dung phai bao gdm mét ban sao
clia cac so d6 mat san hién hanh va théng tin vé tinh trang cla moi thang may duoc st
dung cho céc dich vu cru hoa va ciru ho.

T6i cling dé xuat rang tat ca cac dich vu clru hda va clru hd phai duoc trang bi dé tiép nhan
va luu trit cac so do dién tlr va cung cip chung cho cac chi huy su cé va quan ly phong diéu
khién néu viéc nay hién chua duoc trién khai.

Thang may

Khi cac nhan vién clru hda cé mat tai hién trudng hda hoan Grenfell Tower, ho d3 khéong thé
van hanh co ché cho phép kiém soat thang mdy. Nguyén nhan cla viéc nay hién chua duoc
xac dinh, nhung diéu dé cé nghia 13 ho da khéng thé st dung thang may dé thuc hién céc
hoat déng chita chay va tim kiém cru nan. Diéu dé cling c6 nghia |a cu dan toa thap cling d3
c6 thé st dung thang may dé cb gang chay thoat, trong mot sé trudng hop gay ra hau qua
chét ngudi. Kha ndng cac dich vu cru hda va ctru hd kiém sodt duoc cong tac chita chay hodc
thang may chita chay trong tda nha cao tang thudng 1a yéu tb quan trong dé gidi clru thanh
cong. Do d6 toi dé xuat:

a. rangchd s& hitu va ngudi quan ly moi tda nha cao tang, theo yéu ciu cla phdap luat, phai
tién hanh kiém tra thudng xuyén moi thang may duoc thiét ké dé st dung cho linh clru
hda trong trudng hop khan cip va hang thang bao cdo két qud kiém tra dé cho dich vu
clru hoéa va ctru ho dia phuong;

b. rangchu s& httu va ngudi quan ly moi tda nha cao tang, theo yéu cau clia phap luat, phai
tién hanh thr nghiém thuong ky co ché cho phép linh ctru hda kiém soat thang may va
hang thang théng bdo cho dich vu clru hda va clru hd cla tda nha rang ho d3 tién hanh
th nghiém;
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33.15

33.16

Chuong 33: Dé xuat

Lién lac giira phong diéu khién va chi huy sw cd

Bang chirng cho thay rang mac du ca chinh sach qubc gia va chinh sach ctia LFB déu yéu cau
phai cé ludng thong tin tu do gitta phong diéu khién va chi huy su c6, nhung thuc té thi khong
nhu vy, it nhat 1a khi mot trong hai bén (hodc ca hai bén) dang phai lam viéc dudi strc ép dang
ké. Do dé toi dé xuat:

a. rang LFB nén xem xét cac chinh sach clia minh vé viéc lién lac gitta phong diéu khién va
chi huy su co;

b. rdng tit ca cac st quan ddm nhan nhiém vu chi huy su ¢b (tic 1 tat cd nhitng ngudi trén
cap bac Quan Ly Doi Clru Hda) déu duoc dao tao hudng dén cac yéu cau cu thé vé lién
lac v&i phong diéu khién;

c. rangtatcad CRO thudc cip bac Tro Ly Quan Ly Van Hanh tré [én déu duoc dao tao hudng
dén cac yéu cau cu thé vé lién lac vdi chi huy su cf;

d. rang phdi cung cAp mot dudng day lién lac chuyén dung gitta st quan cao cp trong
phong diéu khién va chi huy su cb.

Cudc goi khan cap

Ngay cd khi phong diéu khién phai lam viéc dudi dp luc dang ké, thi rd rang trong nhiéu
truong hop, cac CRO da khdng thé xtr Iy cac cudc goi clia FSG mot cach phu hop hodc hiéu
qua. Do d6 téi dé xuét:

a. rang nén slra ddi cac chinh sach cta LFB dé phan biét r& rang hon gitta nhitng ngudi goi
xin 161 khuyén va nhitng ngudi goi cho rang ho bi méc ket va can gidi ctru;

b. rang LFB nén cung cap dao tao bdi dudng thudng xuyén va hiéu qua hon cho CRO & tit
ca cac cap, bao gom ca gidm sat vién;

c. rangtétcd cacdich vu ctru hda va clru hd nén xay dung cac chinh sach dé xtr ly dong thoi
s6 luwong 1dn cac cude goi FSG ;

d. rang nén phat trién cac hé théng dién t& nham ghi lai thong tin FSG trong phong diéu
khién va hién thi déng thdi & dau cau hién trudng va bat ky don vi chi huy nao;

e. rang cac chinh sach nén duoc phat trién dé quan Iy qua trinh chuyén ddi tir “® nguyén
tai chd” thanh “thoat than”;

f. rang nhan vién phong diéu khién nén dugc dao tao cu thé dé xir ly viéc thay doi 1o
khuyén do va truyén dat 16i khuyén mdt cach hiéu qua cho ngudi goi.

Viéc x{ ly cac cudc goi khan cap cla céc dich vu ciru hda va clru hd khdc bi can trd do thiéu
thong tin vé ban chat va dién tién cda vu viéc. Nhi*ng ngudi tra 181 cac cudce goi khan cap thay
mat cho LFB can cé cang nhiéu théng tin vé vu viéc cang tot dé co thé dua ra 16i khuyén phu
hop. Do dé toi dé xuat nén thuc hién cac budc didu tra phuong phap theo d6 cac phong diéu
khién hd tro cé thé truy cap vao théng tin cé sén cla phong diéu khién may chd.
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33.17
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33.18

33.19

33.20

11

33.21

D6i khi, nhan vién van hanh MetCC va CRO cla LAS xt ly cac cubc goi tir nhitng nguoi trong
toa thap xin 1&i khuyén FSG. C6 trudng hop ho dua ra 161 khuyén khéng ddng nhat vai 16
khuyén ma LFB dua ra hodc dua ra 10i khuyén theo chinh sach cla ho. Do d6 t6i dé xuat rang
LAS va MPS nén xem xét cdc giao thitc va chinh sach clia minh dé ddm bao rang nhan vién van
hanh cla ho xac dinh dugc cac cude goi FSG (theo dinh nghta clia LFB) va chuyén tiép cudc goi
nay dén LFB cang sém cang tot.

Chi huy va kiém soéat

Bang chirng vé cach thirc trién khai hoat dong cla linh ctu hda cho thdy rang nhitng nguoi
chi huy &3 khéng ndm a0 quyén kiém soat hanh dong clia ho dé dam bao st dung hiéu qua
nguon luc. Linh cru hda hodc st quan cap dudi thudng tu v hanh ddng, dan dén nham 1an va
trung 1&p nd luc gidi clru. Trong nhiéu trudng hop, linh ctru hda khéng thuc hién theo chi thi
trién khai hanh déng vao tda nha vi vé tinh gdp ngudi can su gitp dd va da lam khac di so vdi
chi thi @é thuc hién viéc ma ho coi la nhiém vu quan trong hon. Do dé toi dé xuat:

a. rang LFB nén xay dung cac chinh sach va dao tao dé ddm bao kiém soat tdt hon viéc trién
khai hanh ddng va st dung ngudn luc;

b. rang LFB nén xay dung cac chinh sach va dao tao dé dadm bao thu duoc théng tin tt hon
tl linh cltu hda tré vé tir hién tredng va thdng tin duoc ghi lai theo hinh thitc cé thé dé
dang chuyén giao duagc ngay cho chi huy su ¢ (va sau dé 1a cho cac don vi chi huy va
phong kiém soat).

Chinh sach ctia LFB ghi nhan rang viéc lién lac thuong xuyén gitta phong didu khién va chi
huy su c6 va gitta chi huy su c6 va dau cau hién trudng la thiét yéu dé cé thé trién khai hoat
déng clru hda va cru hd thanh cdng, dic biét I3 khi xtr ly cac su cd quy mé I8n. Tuy nhién, tai
Grenfell Tower, viéc lién lac thudng xuyén gitta phong diéu khién va chi huy su cb hodc gilta
chi huy su ¢ va dau cau hién trudng dd khdng duoc thuc hién. Do dé toi dé xuat rang LFB
nén phat trién mot hé théng lién lac dé cho phép lién lac truc tiép gitta phong diéu khién va
chi huy su cb va cai thién phuong tién lién lac gitta chi huy su ¢ va dau cau hién truong.

Phuong thirc duagc st dung dé truyén thong tin vé nhitng ngudi can clru hod tir phong diéu
khién dén dau cau hién truong khong hé cé té chire va dudng day lién lac qud cong kénh. Cac
phuong an sap xép dé tiép nhan va ghi lai thdng tin & dau cau hién truong dé bi 16i, va co rat
it phuong tién dé ndm bat va truyén théng tin vé két qua trién khai hanh dong t&i cac cdn hod
cu thé dén phong diéu khién. Do d6 toi dé xuat rang LFB nén xem xét st dung cac kj thuat
lién lac hién dai nham cung cap dudng day lién lac truc tiép gitta phong diéu khién va dau
cau hién truong, cho phép thong tin duoc truyén truc tiép gitta phong diéu khién va dau cau
hién treong, tir dé cung cAp mot hé théng tich hop ghi nhan théng tin FSG va két qua trién
khai hanh dong.

Thiét bj
Mot s6 thiét bi duoc LFB st dung, ddc biét Ia thiét bj vo tuyén, khong dang tin cay hodc trong
mot sb trudng hop khdng hoat ddng.Do dé toi dé xuat:

a. rang LFB nén khan truong thuc hién cac budc dé trang bi thiét bi cho phép linh ctru héa
d6i ml bdo ho va deo thiét bi hd hdp co thé lién lac véi dau cau hién trudng mot cach
hiéu qua, k& c3 khi hoat dong trong cac tda nha cao tang;
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b. rang nén thuc hién cac budc khan cadp nham dadm bao rang hé thdng hd tro chi huy hoat
déng day da trén tat ca cac don vi chi huy va linh clru hda duoc dao tao vé cach st dung.

So tan
Khong co ké& hoach so tan nao cho Grenfell Tower khi can. Do dé toi dé xuat:

a. rang chinh pht nén xay dung hudng dan qubc gia vé thuc hién so tdn mdt phan hodc
toan bd cac tda nha dan cu cao tang, hwéng dan nay bao gdm cac phuong tién bao vé 16i
thoat hiém va quy trinh so tan cho nhi*ng ngudi khdng thé st dung cau thang bd trong
trudng hop khan cp, hodc ngudi can dugc ho tro (nhuw ngudi tan tat, ngudi gia va tré
nho);

b. rdng cac dich vu clru hda va cru hd nén xay dung cac chinh sach cho viéc so tan mot
phan va toan bd cac tda nha dan cu cao tang va dao tao dé ho tro ho;

c. rang chl s& hitu va ngudi quan Iy moi tda nha dan cu cao tang, theo yéu cau cla phap
luat, phai lap va thudng xuyén xem xét cac k& hoach so tan, ban sao so d6 mat bang
duaoc cung cap dudi dang dién tir va dang gidy cho dich vu clru hda va clru ho dia phuong
va ban sao so dd mat bang dugc dat trong hom théng tin co s& cla tda nha;

d. rangtat c3 cac tda nha dan cu cao tang (ca nhitng tda nha hién tai va nhitng tda nha sé
duaoc xay dung trong tuong lai) nén duoc trang bi tién nghi dé cac dich vu ciru hda va
clru ho cé thé str dung dé glri tin hiéu so tan téi toan bd hodc mdt phan duoc chon cla
tda nha qua phuong tién am thanh hodc thiét bj twong tu;

e. rang chl s& hitu va ngudi quan ly moi tda nha dan cu cao tang, theo yéu cau cla phap
luat, phai chuan bi ké hoach so tdn cd nhan khan cap (personal emergency evacuation
plan, PEEP) cho tit ca cu dan bi han ché vé kha ning tu di tan (nhu ngudi bi gidm kha
nang di chuyén hodc cé van dé vé nhan thirc);

f. rdng chd s& hitu va ngudi quan ly moi tda nha dan cu cao tang, theo yéu cau cla phap
luat, phai cung cip thdng tin cap nhat vé nhi*ng ngudi bi han ché kha ndng di chuyén va
PEEP danh cho ho vao hom thong tin co s& trong toa nha;

g. rang tat ca cac dich vu clru hda va cttu hd déu phai duoc trang bi mii chdng khoi dé ho
tro so tan cu dan qua cac |6i thoat hiém day khoi.

Thiét bi phong chdy chira chay ca nhan

Mot sb ngudi tham gia cbt can dd dé xuat rang moi can hd va moi khdng gian cong cong trong
mot tda nha dan cu cao tang déu phai duoc trang bi binh chita chdy va nén cé chin dap Ira
trong moi cdn bép. Ho cling dé xuat rang nén dat voi chita chay va x6 clru hda cé chira nudce
hodc cat tai nhitng noi cong cong cla tat cd cac toa nha nay.

Vé phuong dién nay, cé nhiéu diéu dé noi vé viéc trang bi chdn dap Ira va binh chita chay cho
mdi ho gia dinh, va néu ho sbng trong cac tda nha cao tang, thi mét 1ap ludn dang lwu tAm
duoc dua ra la ndu st dung cac thiét bi d6 mdt cach thich hop, ching ta cé thé bao vé khéng
chi ngudi séng trong cdn hod xay ra hda hoan ma con cho toan bd cu dan tda nha. Tuy nhién,
quan diém cla nhiéu ngudi cho rang khéng nén khuyén khich moi ngudi tu chita chdy ma
ho nén roi khoi toa nha cang nhanh cang tét va goi cho dich vu cttu hda va ctru ho. Khdng céd
chuyén gia nao Gng ho viéc cung cip binh chita chdy, voi chita chdy hodc x6 cltu hda, ma theo
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quan diém cla toi la s& dé din dén viéc st dung sai cach. Chinh phd d3 cé dua ra 161 khuyén
vé an toan phong chdy chita chay tai nha, va ca bang chi*ng cling nhuv pham vi diéu tra cla
Giai Doan 1 déu khéng cung cdp co s& dé dua ra dé xuat nhu duoc kién nghi.

Hé thdng phun nuwéc

Diéu tra vién tién hanh cac cudc diéu tra lién quan dén vu chay Lakanal House d3 tiép nhan
bang chitng lién quan dén viéc I3p d&t hé théng phun nudc va dé xuét chinh phi khuyén khich
cac nha cung cip nha & chiu trach nhiém quan ly cac tda nha cao tang cé nhiéu mét bang nha
& xem xét 13p d&t hé thdng phun nudc nay. Do dé, khdng cé gi dang ngac nhién khi mot s
ngudi tham gia cot can d3 thuc giuc toi tién thém mot budc va dé xuat 13p dit cac hé théng
nhu vay trong tat ca cac tda nha dan cu cao tang hién co.

Khéng nghi ngd gi nita, hé thdng phun nudc dong mot vai trd quan trong trong ké hoach
phong chdy chita chay tdng thé, nhung viéc liéu mot hé théng nhu vay cé kha nang dap tat
dam chay & Can HO 16 hay ngan khéng cho Ira lan sang 16p tAm 6p trudc khi linh ctru hda co
thé dap Ira hay khong lai chwa duoc didu tra trong Giai Poan 1. Do dd, t6i khéng nhan duoc
bang chitng nao vé viéc st dung voi phun nudce ndi chung, hiéu qua clia ching trong cac diéu
kién khac nhau, hodc vé chi phi va su gidn doan phat sinh do viéc 13p ddt ching trong céc toa
nha hién cd. Trong nhi*ng trudng hop do, t6i khong thé dua ra bat ky dé xuat nao trong giai
doan nay vé viéc l3p dat voi phun nudc trong cac tda nha hién cé, mac du phan ng cla chinh
pht dbi vai cac dé xuat truwde day s& 1a mot phan quan trong clia cudc didu tra duoc thuc hién
trong Giai Doan 2.

Bién bdo bén trong tda nha

Chiéu nghi clia cau thang b6 tai Grenfell Tower khéng dugc danh sb tang rd rang va vdi nhitng
tang da duoc danh sb thi sé nay khong phan anh cac tang duoc xay thém trong qué trinh cai
tao. Do d¢, linh clru hda khéng thé xéac dinh rd cac tang khi thuc hién cac hoat ddng chita chay
hodc tim kiém va clru nan trong tda nha. Do d6 toi dé xuat rang trong tat ca cac tdoa nha cao
tang, sb tang phai dwoc danh rd rang tai moi chiéu nghi cla cau thang b va tai mot vi tri ndi
bat trong tit ca cac hanh lang ma cu dan cé thé dé dang nhin thdy ngay ca trong diéu kién
binh thudong va diéu kién anh sang yéu hoac cé khoi.

Bang chirng duoc cung cap cho tdi trong Giai Doan 1 cho thdy nhiéu cu dan cla Grenfell
Tower khéng thé doc hodc hiéu huwéng din phong chay chita chay duoc dét tai cac hanh lang
clia tda nha. Huéng dan nay rat quan trong vi né gilp ctu mang ngudi. Vi trudng hap cla
Grenfell Tower, |6i khuyén vé an toan phong chdy chita chdy da duoc dét ndi bat tai cac hanh
lang, nhung né chi duoc viét bang tiéng Anh, mac du thuc té |a nhiéu cu dan & day biét it hodc
hoan toan khéng biét tiéng Anh. Diéu nay can duoc can nhic dé ap dung cho tat ca cac loai
hinh tda nha dan cuw cé nhiéu cdn hd cu trd riéng biét. Do dé tdi dé xuat chd s& hitu va ngudi
quan ly moi tda nha dan cu cé nhiéu cin ho cu trd riéng biét (du dé cé phai la tdoa nha cao
tang hay khoéng), theo yéu cau cla phép luat, phai cung cap hudng dan phong chay chita chay
(bao gdm ca hudng dan so tan) dudi hinh thirc ma cu dan trong tda nha cé thé hiéu duac, cd
suy xét dén ban chat clia tda nha va su hiéu biét clia ho vé cu dan cla toa nha.

Clra chdng chay

Trong Giai Doan 2, cudc Diéu Tra s& didu tra mirc d6 tudn thd quy dinh phap luat cla céc clra
ra vao can ho & Grenfell Tower tai thdi diém xay ra vu chdy, diém nao la diém tuan tha, diém
nao 1a diém khong tuan thid va ly do cla viéc khéng tuan tha dé. Tuy nhién, bang chi*rng thu
duac trong Giai Doan 1 cho thay rd rang rang cac clra chdng chdy d3 khdng hoat dong hiéu
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Chuong 33: Dé xuat

qud, dan dén viéc khai va khi doc lan tda khip tda nha nhanh hon muc binh thudng. Mot ly
do quan trong khién céc ctra chéng chdy khéng thuc hién duwoc chire ndng thiét yéu ctia ching
la do thiéu cdc thiét bi tu dong hiéu qud, mot vai trong sb dé d3 bi hdng hodc d3 bi vo hiéu
hoa hay bi g& bd. Clra chéng chay déng vai tro thiét yéu trong viéc ngan chin hodc han ché
lan tda khoi va khi doc cling nhu bao dam kha nang khoanh vung ddm chay hiéu qua cua cac
tdoa nha. Trong nhiéu trudng hop, nhitng canh clra nay rat quan trong trong viéc clru mang
nguoi. Do d6 toi dé xuat:

a. rangchd sd hitu va ngudi quan ly moi tda nha dan cu loai ¢ cin ho cu tru riéng biét (du
la nha cao tang hay khéng) nén thuc hién kiém tra khan cap tt ca cac clra chbng chay
dé dam bao rang ching tuan thd cac tiéu chuan luat phap hién hanh;

b. rangcht s& hitu va ngudi quan ly moi tda nha dan cu loai cé cdn ho cu trd riéng biét (du
la nha cao tang hay khoéng), theo yéu cau cla phap luat, phai thuc hién kiém tra khong
dudi ba thang mot 1an dé dam bdo rang tat ca cac clra chdng chdy déu duoc trang bi
thiét bi tw dédng hoat ddng hiéu qua theo thi tu.

Clra chéng chay hoat déng hiéu qua dic biét quan trong déi v8i nhitng tda nha cao tang cé
nguy co hda hoan gia tang vi |dp tudng bén ngoai hién dang cé |6p tdm 6p khdng an toan. Cac
chuyén gia cé nhiéu quan diém da dang vé viéc cé nén hay khéng nang cap tiéu chuan cla
cac clra chdng chay hién cé 1én mdt tiéu chuan hién dai madi va néu can thiét phai thay thé
ching bang ctra chdng chay tuan thi cac yéu cau hién hanh cho cac tda nha mdi. Tuy nhién,
tam quan trong cla clra chdng chdy trong viéc duy tri khd ndng khoanh ving dam chay va
bao vé cac phan khac cla tda nha khoi phan xay ra hda hoan la khéng phai ban cdi va theo
quan diém cUa t6i, 13 budc phai dau tu chi phi dé thuc hién. Do dé toi dé xuat rang tat ca
nhi*ng ngudi chiu trach nhiém vé tinh trang clra ra vao cac can ho riéng |& trong céc tda nha
dan cu cao tang ma cé 16p tudng bén ngoai tich hop 1¢p tdm ép khong an toan, theo yéu cau
cla phdp luat, phai d@m bao rang nhitng canh ctra chdng chay ctia tda nha tuan thd cac tiéu
chuan hién hanh.

Hop tac giira cac dich vu khan cap

M6t diém déng lo ngai ndy sinh tlr cac bang chirng nhan duoc trong Giai Doan 1 1a cac dich
vu khan cdp khong phdi hop va chia sé théng tin vdi nhau nhu du dinh, dic biét |a trong giai
doan dau cla vu viéc. Nghiém trong nhat, mbi dich vu tuyén bé xay ra Su C6 Ldn ma khoéng
thdng bao ngay cho nhi*ng dich vu con lai rang ho d4 lam nhu vay. Diédu nay thé hién su yéu
kém trong céng tac sdp xép ma theo dé, cac Bon Vi Phan Ung Nhanh Loai 1 phai lam viéc
cung nhau dé (ng pho vdi mot sy cd nghiém trong. Do dé toi dé xuat nén sira ddi Nguyén
Tac Chung dé lam rd:

a. rang mdi dich vu khan cap phai thong bao vé tuyén bd xady ra Su C6 Lén cho tat ca cac
Pon Vi Phan Ung Nhanh loai 1 khac cang sém cang t6t;

b. rang khi tuyén bd xay ra Suw C6 Lén, phai thiét 1ap dudng day thong tin lién lac gitra cac
phong diéu khién cla cac dich vu khan cap riéng & cang s&m cang t6t;

c. rang nén chi dinh mét dau méi lién lac duy nhat cho mébi phong diéu khién dé tao diéu
kién thuan Igi cho viéc lién lac;

d. rangdich vu khan cip dua ra tuyén bd xay ra Su C6 Lon phai gtri thdng bao "METHANE"
cang s&m cang tbt.
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MPS va LAS cé quyén truy cap vao cac ban ghi CAD cla nhau nhung LFB khéng thé truy cap
vao ban ghi clia bén nao ca. Su hop tac gilta cac dich vu khan cap s& duoc cai thién néu LFB cé
quyén truy cap vao ban ghi CAD cla MPS va LAS. Do dé t6i dé xuat nén thuc hién cac budc
nham diéu tra tinh tuwong thich cla cac hé théng clia LFB v&i cac hé thdng clia MPS va LAS dé
cho phép cac hé théng cla ca ba dich vu khan cap nay cd thé doc duoc théng bao cla nhau.

M3c du d3 cé trién khai mot may bay truc thing NPAS nham quan séat dién tién cla dam chay,
nhung LBF d3 khong thé doc duac hinh anh ma may bay truyén vé vi m3 hda khdng tuong
thich véi thiét bj tiép nhan cla LBF. Cac chi huy su c6 va CRO trd 18i cac cudc goi khan cap co
18 d3 duoc hd tro néu xem duagc nhitng hinh dnh d6 va trong moi trudng hop, nhitng hinh
anh d6 can phai duoc cung cap cho cac dich vu cltu hda va cru hd nhu moét hanh ddng duong
nhién phai cé. Do d6 t6i dé xuat nén thuc hién cac budc nham ddm bao rang hé théng lién
két dit liéu trén khdng trén mdi may bay truc thang NPAS quan sat su cb cd lién quan tdi dén
mot trong cac dich vu khan cdp mac dinh m3 hda theo quy chuan cho ngudi dung Dich Vu
Khan Cap Quéc Gia.

Nhiéu ngudi gdp khé khdn trong viéc xac dinh vi tri clia ban bé va ngudi than duoc dua dén
bénh vién sau khi thoat khoi tda nha. Didu quan trong 1 sau khi xdy ra thdm hoa, moi ngudi
c6 thé xac dinh cang nhanh cang tét vi tri ngudi than cla ho va cé thé lién lac véi nhitng ngudi
than d6. Do dé toi dé xuat rang LFB, MPS, LAS va tat ca cac co quan quan ly dia phuong cla
London nén nghién cttu cach cai thién viéc thu thap théng tin vé nhitng ngudi séng sét va
cung cap théng tin nhanh hon cho nhitng ngudi mudn lién lac vdi ho.

Cac van dé khac

Mot sb ngudi tham gia cbt can dé nghi tdi nén dua ra dé xuat vé mot loat cac van dé khac,
bao gdm viéc stra ddi Lénh Cai Cach Quy Dinh (An Toan Phong Chay Chita Chay) ndm 2005 dé
dam bao |énh nay dugc ap dung cho I&p twdng bén ngoai cac toa nha dan cu cling nhu quy
trinh thér nghiém va chirng nhan vat liéu xay dung. Mac du day déu |a nhitng van dé cé tam
quan trong tiém ndng, nhung ching chura duoc xem xét trong qua trinh tién hanh Giai Poan
1 va do d6 chua thé dua ra thanh dé xuét trong bdo cdo nay.
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Chuong 34

Hwd'ng t&i Giai Poan 2

34.1

34.2

34.3

34.4

Gidi thiéu

Sau khi hoan thanh Giai Doan 1 cla cudc Diéu Tra, viéc tim hiéu so lugc vé Giai Doan 2 la
rat hitu ich nham xac dinh mét sé phuong dién dang duoc luu tam va déc biét quan trong,
va mdt s6 phuong dién khdng can thiét phai diéu tra thém nhu suy nght trudc day. Hau hét
cac cau hoi s& tap trung sat sudn dén chinh tda nha, nhung cling dirng quén mot 1o nhac
nha rang ching ta phai hoan thanh cac cong tac quan trong dé thu thap dd cac phat hién vé
nhitng trudng hop thiét mang trong cudc Diéu Tra.

Nguoi thiét mang

Khi bat dau cudc Didu Tra nay, toi da tirng bay td hy vong rang minh s& cé thé tim thay day du
cac phat hién vé nhitng ngudi d3 thiét mang va tinh hudng gay ra céi chét ctia ho dé giup diéu
tra vién khong phai tiép tuc cac cudc diéu tra d3 dugc mé ra vao ndm 2017. Téi d3 hy vong
c6 thé dua ra nhitng phat hién lién quan dén tit ca nhitng van dé dé trong bao cdo nay, lvu
lai dé st dung cho nhitng ch( dé diéu tra trong Giai Doan 2 néu can. Tuy nhién, mic du toi
da tim thay nhiéu thong tin cd lién quan, nhung rd rang la mot sé khia canh cuda cac trudng
hop thiét mang doi hdi phai xem xét bang chirng chi tiét hon nhitng g da lam. Do d9, trong
Giai Doan 2, cac bang chitng lién quan dén nhitng truong horp thiét mang sé duoc xem xét vdi
muc dich dua ra nhitng phat hién ma diéu tra vién yéu cau.

Pham vi con lai chia Giai Poan 2

Toi quyét dinh bat dau cudc Diéu Tra bang viéc diéu tra vé céc su kién xay ra trong dém hoda
hoan vi chi cé hiéu r& chi tiét vé nhitng gi d3 xay ra mdéi cho phép t6i xac dinh hiéu qua nhitng
phuong dién nao trong viéc thiét k&, xay dung va quan ly tda nha la nguyén nhan chi yéu dan
dén thdm hoa. Két qua diéu tra duoc thuc hién trong Giai Doan 1 cho thay ré rang rang mot
sb phuong dién clia tda nha déng vai trd quan trong hon céc phuong dién khac trong viéc ly
giai cac su kién xay ra vao ngay 14 thang 6 nam 2017.

Nguyén nhan chinh khién dam chay lan nhanh, ra xung quanh va xuéng bén dudi tda nha 13
do viéc si dung tam chan mua ACM co 18i polyetylen, cong thém véi viéc si dung vat liéu
cach nhiét dé chdy, trong tdm chinh cla Giai Doan 2 sé& |a xem xét xem quyét dinh ndo d3 dan
dén viéc 13p d3t mot hé thdng &p rat d& chay cho mot tdoa nha dan cu cao ting cling nhu bbi
canh rong hon dé dan dén quyét dinh nhu vay. Tuy nhién, mot s6 van dé khac d3 nay sinh tir
cac bang chirng thu thap duoc trong Giai Doan 1, mic du chua duoc khdm phu day da (va do
d6 chua thé rut ra két luan & giai doan nay), cling lam phat sinh méi quan ngai dang k& va kéu
goi diéu tra chi tiét hon. T6i xac dinh phia dudi day mét vai trong s6 nhitng van dé ma t6i cho
la ddc biét quan trong, nhung phai nhan manh rang day khdng phai la mdt danh sach day da.
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Nhirng van dé cin quan tam dic biét
Poi Clru Hoa London

Trong cac chuong trudc clia bdo cdo nay, tdi d3 dé cap dén mdt sé khia canh trong d6 hiéu
qua lam viéc cla LFB & dudi muc tiéu chuan do chinh sach cta chinh ho hodc hudng dan
qudc gia dé ra. Xét vé phong diéu khién, d3 xay ra tinh trang khéng tuan thd nhitng chinh
sach mdi duoc dua ra hodc duoc sira d6i gan day sau khi cé nhitng chi trich vé hiéu qua lam
viéc cla ho trong vu chdy Lakanal House, lam day I&n méi lo ngai chinh dang vé viéc LFB I3
mot td chirc khéng rut ra duac bai hoc hodc khdng &p dung duoc bai hoc vao thuc té su cb.
Méc du cac chinh sach PN633 va PN790 cé quy dinh vé viéc phai chd dong lién lac thuong
xuyén gitta phong diéu khién va hién trudng xay ra su cd dé trao ddi thdng tin vé dién tién
clia ddm chay, nhung dudng nhu yéu cau nay da thudng xuyén bi bd qua. Nguy co chdy |6p
tam 6p tai cac tda nha cao tang da khong duac nhan thic dung dan, méc du thuce té 1a vao
nam 2017, nhiéu tda nha tuong tu & cac qudc gia khac d3 bi hda hoan, mot vai trong s6 d6 d3
duaoc cong bbd rong rai. Mac du mot sé st quan cao cip cla LFB d3 y thirc duoc rii ro, nhung
theo nhu ban thuyét trinh vé Mt Tién Toa Nha Cao Tang, khong cé nd luc phd bién théng tin
nao duoc tién hanh t&i cac chi huy su ¢b tiém néng, cling nhu khdng c6 nd luc trang bi kién
thirc hodc k§ ndng can thiét nao dugc tién hanh dé giip ho nhan ra va ¢ng phé vdi cac dam
chdy nhu vay. Cac cau hai cling dwoc dit ra vé su hiéu biét cda LFB déi vai ban chat cla nghia
vu ma don vi phai tuan thi theo muc 7(2)(d) clia Dao Luat 2004, cling nhu cach tiép can cla
don vi nham lam tron nghta vu d6. Trong bdi canh dé, cling nhu trong nhiéu bdi canh khéc,
dudng nhu cé su khac biét dang ké gitra chinh sach va thuc hanh.

Nhirng thiéu sot nay clng nhiéu thiéu sét khac duoc mé ta trude dé trong bao cdo nay ditra
nhiéu ban khoan sau rong vé LFB vai tu cach [a mot td chirc. Mot s& ngudi cé thé dat cau hoi
rang liéu cong tac dao tao cla don vi nay d3 day dd hay chua; nhitng ngudi khac lai dat cau
hoi rang liéu ho cé kha ndng hoc hdi tir nhitng sai lam trudc d6 hay khéng. Hién chua thé dua
ra két luan cho nhitng cau hoi dé trong giai doan nay, b&i vi cach thirc quan Iy cla LFB van
chua duoc xem xét, va cling chua cé co hdi dé héi nhitng ngudi chiu trach nhiém cao nhat
vé hoat d6ng cla don vi vé nhitng thiéu sét rd rang nay. Tuy nhién, ching |a nhitng van dé cé
tam quan trong 1&n nhat déi vdi tat ca nhitng ngudi sbng va lam viéc tai thd d6 va sé& 1a mot
khia canh diéu tra quan trong cla Giai Poan 2.

Thtr nghiém va chirng nhan vat liéu

Theo céc bang chitng chuyén mén, dic biét 1a bdo cdo bd sung clia Tién ST Barbara Lane, hoan
toan cé co s& dé nght rang ché dd thir nghiém tinh dé chdy cda vat liéu va hé théng &p, dic
biét 1a cac loai duoc chon st dung cho cac tdoa nha cao tang, khong dd nghiém ngét cling nhu
khéng dugc thi hanh mot cach hiéu qua nhu ky vong. D6 tin cay cla viéc chirng nhan mot
s vat liéu s&r dung trong cac tda nha cao tang cling d3 bi nghi ngd. Viéc phat sinh quan ngai
nghiém trong 1a khdng thé tranh khoi khi cac vat liéu dé chay cé thé duoc st dung cho muc
dich cai tao va 6p mot tda nha nhu Grenfell Tower. Lam thé nao diéu nay lai dién ra 1a mo6t mbi
ban khodn lién quan dén nhiéu khia canh cla nganh xay dung, bao gdm viéc cac nha san xuat
cac san pham hién cé mét rdng rai trén thi trudng. Trong khi chd didu tra thém, ngudi chiu
trach nhiém vé an toan phong chdy chita chay cla cac tda nha hién cé hoic ngudi dang xem
xét st dung san pham cho cac tda nha cao tang nén xem xét kj théng tin vé san pham duoc
nha san xuat cung cap va thuc hién can than dé dam bao rang vat liéu dap ¢ng cac tiéu chuan
can thiét. M&i quan ngai nay con lién quan dén mdrc dd day du clia cac quy dinh, chat luong
clia cdc hudng dan chinh thirc va khdng theo lut dinh hién cd, hiéu qua cta cac th&r nghiém
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hién dang duoc s dung, cac phuong an xac nhan tinh tuan thi cda vat liéu so vdi cac tiéu chi
vé murc dd dé chay va cach thirc cac vat liéu duoc ban trén thi trudng. Chung |a nhitng cau
hoi trong tam cla cudc Diéu Tra trong Giai Poan 2.

Thiét ké va lwa chon vat liéu.

M6t s6 khia canh cla viéc thiét ké cdi tao va lua chon vat liéu s& can phai duoc kiém tra. Viéc
lra chon st dung tAm ACM c6 18i polyetylen, |&p cach nhiét dé chay va tAm che cira sd XPS,
mot thiét ké két hop nhiéu duong dan doc va két hop kién tric dinh chép hinh vay bang ACM,
tat cd déu gép phan 1&n vao mirc d6 clia ddm chdy, va day mai chi 1a mot vai vi du. Mot cudc
kiém tra cac quy dinh xay dung cé lién quan véi su hd tro cla hudng dan cho nganh xay dung
do chinh phti cong bd s& tao thanh mdt phan quan trong clia cudc Didu Tra trong viéc diéu
tra khia canh nay.

Clra chdéng chay

Trong bdo cdo bd sung clia minh, Tién ST Lane d3 thu hut sw chd y dén nhitng cau hdi quan
trong lién quan dén cac clra chdng chdy trong tda thap, bao gdm ca clra ra vao cdn ho riéng 1é
ma& ra hanh lang va clra m& tir hanh lang vao cau thang bd. Trong Giai Doan 2, can phai diéu
tra xem nhitng cdnh clra d6 cé tuan thi cac quy dinh va hudng dan hién hanh tai thai diém
ching duac 1ap dat hay khong, liéu ching cé thé cung cdp su bao vé thich hop chéng lai su
lay lan cta Itra va khoi hay khdng, va néu khéng thi tai sao. C6 bang chitng cho thay rang trong
nhiéu trudng hop, cac thiét bi tu dong bi hdng hodc bi ngat k&t ndi, khién cac canh ctra tré
nén vo dung néu dang duoc dé mé trong trudng hop khan cap. Can phai diéu tra xem tai sao
cac thiét bi tu déng lai bi héng nhu vay va tai sao ching khong duoc khic phuc.

Bé tri clra so

L3 m&t phan cla viéc cai tao, cac clra sb d3 duac dich chuyén ra ngoai dé khoéng con nam
ngang bang vdi Idp twong bé tdng ban dau ma ndm ngang bang va&i hé théng 6p mdi. Su thay
doéi do, cung vdi cac vat liéu duoc st dung cho céc clra s6 bao quanh, d3 tao ra mot sd diém
yéu nhat dinh ma Tién ST Lane va Gido Su Jose Torero déu quan tdm chu y. Dac biét, viéc s
dung uPVC gan vdi vat liéu cach nhiét d& chdy va cac vat liéu khac cé tinh chat dé chay khién
ICra 6 thé lan sang I8p tAm &p tir vi tri ban dau trong cdn bép clia Can HO 16. Do do, viéc bd
tri clra s6 s& la mot trong tAm diéu tra quan trong khac clia Giai Doan 2.

Thang may

Thang may ctia Grenfell Tower dudng nhu duoc thiét k& 13 "thang may cru hda", va thiéu
mot s tinh nang bao vé nhu cung cap ngudn dién th cap, bdo vé chdng thAm nudc hodc
hiéu sudt FD60 cho ctra tiép dat cla thang may ma dang Iy phai cé mat trong "thang may cttu
héa."? Tuy nhién, cac thang may nay cé "cong tac danh cho linh cttu hda" cho phép linh cttu
hoda kiém sodt thang may va ngan khdng cho cu dan tda nha si dung thang may. Trén thuc té,
khi xdy ra hda hoan, linh cru hda da khong thé kiém sodat thang may, nhung cé thé s dung
thang mdy & ché doé binh thudng dé dua linh clru hda va thiét bil1én dau cau hién trudng trén
tang 2.2 Do d6, cé vé nhu viéc khéng thé kiém sodt thang may khéng may dnh hudng dén
hoat déng cla ho, nhung cu dan cla tda nha van cé thé s dung thang may, nhu dugc mé ta
& trén, va trong mdt sb truong hop coé thé gay ra thiét hai chét ngudi. Do tam quan trong cla

2 Tién STLane d3 giai thich vé su khéc biét gitta "thang may danh cho linh cru hda" va "thang may ctru hoa" tai trang 116 trong bai
thuyét trinh clia ba vao ngay 18 thang 6 ndm 2018. Tham khao thém [BLAS0000033] trang 7, Hinh 10. L1 va L2.
3 Bdo c4o bd sung clia Tién st Lane [BLASO000019] trang 25 19.5.71.
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thiét bi nay dbi vai su an toan trong tda nha cao tang, trong Giai doan 2, ching ta can phai
diéu tra xem thang may cé duoc bao tri thich hap hay khéng, va dic biét, tai sao cong tac
danh cho linh clru hda khong hoat déng khi xay ra su cé.

Hé thong hut khoi

Cé dé xuat cho rang hé thdng hut khoi d3 khong hoat dong theo thiét ké va thAm chi d3 gép
phan vao viéc lan truyén khéi giita cac tang khac nhau cla tdoa nha. Cac hé théng kiéu nhu thé
nay la mot phan khong thé thiéu trong cac bién phap an toan phong chay chita chay trong
hau hét, néu khéng muén ndi | tat c3, cac tda nha cao tang. Mac du hé théng tai toa thap
duoc thiét ké dé chi hoat ddng tai mot tang va khdng nham x( ly viéc hut khéi & nhidu tang
cung mot luc, nhung diéu quan trong 13 phai xac dinh duwoc xem liéu trong trudng hop nay,
hé thdng hut khoi cé kha ndng hoat dong theo ding thiét ké va da thuc su hoat déng nhu
vay hay chua. Do d6, nhitng cau hoi nay s& |a moét phan cla cudc diéu tra trong Giai Doan 2.

Nhirng cdnh bdo cla cdng déng dia phwong va phan &rng chia co’ quan
chirc nang trudc tai hoa nay.

Ngay tir dau, cac thanh vién clia cong dong dia phuong ndi rang ho da canh bdo TMO nhiéu
|an vé cac nguy co hda hoan, phat sinh tir ca viéc cai tao tdoa nha 1an theo bbi canh chung. Ho
c6 cam giac 1a y kién cla minh d3 bi lam ngo va néu nhitng gi ho ndéi duoc dé tdm hon thi cé
|& g3 tranh duoc tham hoa. Mot v kién dang luu tdm xuat hién tai nhiéu khu phd rang cach
chinh quyén phan ¢ng trudc thdm hoa d3 khién cong ddng that vong khi khéng cung cap hd
trg day dd trong nhitng ngay sau vu chdy. Ca hai vin dé nay déu |a nhitng van dé quan trong
can diéu tra thém trong Giai Doan 2, chi it 1a badi vi ching phan anh nhitng gi duoc cho 1a sy
thiéu quan tdm cda chinh quyén dbi v&i cu dan cla tda thap va cong déng ndi chung.

Cac van dé khong can diéu tra thém
Cau thang bd

Van dé vé chiéu rong cla cau thang bd d3 bi dat cau hdi, bdi cau thang bd la phwong tién duy
nhat dé linh clru hda cé thé tiép can cac tang trén cao cla tda thap cling nhu 1a 16i thodt hiém
duy nhat cho cuv dan. Tuy nhién, cau thang bd dudng nhu d3 tuan tha quy dinh ctia phap luat
c6 hiéu luc tai thoi diém xay dung va bang chirng chuyén mén tng hd két luan rang cau thang
b6 c6 dt kha ndng cho phép tit ca cu dan clia tda nha thodt ra ngoai trong mot thoi gian hop
ly. Do d6, phuong dién nay s& khéng phai la van dé can diéu tra thém trong Giai Doan 2.

Khi d6t

D3 co luc ngudi ta cho rang ngudn cung cap khi dét cho toa thap cé thé dong mot phan quan
trong trong su bung phat va tién trién cla vu hda hoan, nhung két qua diéu tra cla Giai Doan
1 cho thay diém nay r& rang khéng phai la van dé. Méc du ngudn cung cip khi d6t khién dam
chdy trong cac cdn ho riéng 1& tiép tuc cho dén khi ngudn cip bi ngat vao lic 23.40 cung ngay,
nhung viéc khi @6t gép phan vao ngon Itra bung phat tai tda nha dudng nhu 1a khong déng ké.
Tuy nhién, mot sb cong viéc lién quan dén viéc lap d&t bom tang ap khi dét mdi chua duoc
hoan thién va cé thé d3 gép phan vao tinh trang lan tda khoi. Trong trudng hop do, Giai Poan
2 58 can xem xét xem viéc lap dat cac dich vu khi dét d3 tuan tha ché doé quy dinh cé lién quan
hay chua, nhung trong tdm cla cac muc diéu tra d6 cé thé tuong dbi hep.
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Pién

Dua trén cac su kién duaoc cho 13 xay ra vao ndm 2013, thi cé e ngai cho rang nguyén nhan cla
vu chdy do su gia ting dot biét vé ngudn cung cap dién cho tda nha. Trong trudng hop nay,
khéng cé bang chirng nao dé cling cb nghi ngd dé va toéi tin tudng rang nguyén nhan thuc su
clia vu chay ban dau d3 duoc xac dinh chinh xac trong Chuong 21. Do d6, téi nghi khéng can
phai tién hanh thém bat ky cudc diéu tra nao nita vé phuong dién nay.

25



Diéu Tra Grenfell Tower: Téng Quan Bio Céo Giai Poan 1

26












CCS0719597372
ISBN 978-1-5286-1612-6



	GRENFELL TOWER INQUIRY: PHASE 1 REPORT
	Contents
	Chapter 2: Executive Summary
	Overview
	Part I: Background matters
	Part II: The events of 14 June 2017
	Part III: Conclusions
	Part IV: Remembering those who died
	Part V: Recommendations
	Part VI: Looking ahead to Phase 2

	Chapter 33: Recommendations
	1 Introduction
	2 Use of combustible materials
	3 Testing and certification of materials
	4 Fire and rescue services: knowledge and understanding of materials used in high-rise buildings
	5 Section 7(2)(d) of the Fire and Rescue Services Act 2004
	6 Plans
	7 Lifts
	8 Communication between the control room and the incident commander
	9 Emergency calls
	10 Command and control
	11 Equipment
	12 Evacuation
	13 Personal fire protection
	14 Sprinkler systems
	15 Internal signage
	16 Fire doors
	17 Co-operation between emergency services
	18 Other matters

	Chapter 34: Looking Ahead to Phase 2
	1 Introduction
	2 The deceased
	3 The remaining scope of Phase 2
	4 Matters of particular concern
	5 Matters no longer requiring investigation


