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W e r e c e i v e d a w r i t t e n r e s p o n s e d a t e d 2 0 t h A u g u s t 2 0 1 0 f r o m Mr. Dan ie l W o o d f r o m t h e H e a d 
o f H o m e O w n e r s h i p . H o w e v e r , w e w e r e e x p e c t i n g a d i r e c t r e s p o n s e e i t h e r f r o m y o u o r Mr. 
A n t h o n y Pa rkes . W e h a v e c h o s e n t o r e s p o n d t o y o u d i r e c t l y i n s t e a d o f Mr . W o o d f o r t h e 
s i m p l e f a c t y o u o r i g i n a l l y m a d e t h e c o m m i t m e n t t o l ook i n t o o u r i ssues a n d c o n c e r n s . 

Mr. W o o d , in e f f e c t , r e f u t e d a n d f l a t l y i g n o r e d o u r l ong s u f f e r i n g a n d s e r i o u s i ssues . Th i s 
d e m o n s t r a t e s as Head o f H o m e O w n e r s h i p he is n o t a w a r e o f t h e r ea l i t y o f t h e s i t u a t i o n a t 
G ren fe l l T o w e r a n d is o u t o f t o u c h as t o w h a t is g o i n g o n . I t s e e m s he has b a s e d his 
r e s p o n s e o n w h a t a p p e a r s t o be c o m m o n a n s w e r s . 

I f w e s i m p l y t a k e t h e issue o f b l o c k a e s t h e t i c s , it is c l e a r t o see h o w Gren fe l l T o w e r has b e e n 
n e g l e c t e d f o r d e c a d e s . T h e l e t t e r w e r e c e i v e d i n d i c a t e s t h a t t h e T M O d o e s n o t a d h e r e t o i ts 
p r o m i s e o f b e i n g a t e n a n t - l e d o r g a n i s a t i o n . W e a r e q u o t i n g a n a r t i c l e w r i t t e n by Reg Ke r r -Be l l 
f r o m y o u r m a g a z i n e t h e T M O L ink ' in r e l a t i o n t o t h e r e d e c o r a t i o n s p r o g r a m m e "some 
properties in the portfolio appear to have had no investment in them for a 
considerable amount of time...I have been surprised by the state of some of our 
homes". 

W h e n c o m p a r e d w i t h o t h e r b l ocks s u c h as D i xon H o u s e , t h e b l ocks o n t h e E d w a r d W o o d s 
Es ta te a n d o t h e r t o w e r b locks in s u r r o u n d i n g b o r o u g h s , G ren fe l l T o w e r is in s e r i o u s n e e d o f a 
f ace l i f t . T h e w o r d s o f Mr. W o o d d o n o t r e f l ec t f a c t a t al l a n d he is b e i n g s e r i o u s l y 
u n r e a s o n a b l e in r e l a t i o n in t r y i n g t o fu l f i l t h e r e s p o n s i b i l i t i e s o f t h e T M O . 

W e f i n d i t u p s e t t i n g t o f i n d o u t t h a t y o u r c o l l e a g u e c o n s i d e r s o u r g e n u i n e issues a n d c o n c e r n s 
as "more a question of 'reasonableness', rather than law" and w e i n t e n d t o rece i ve a 
m o r e f a i r a n d j u s t r e s p o n s e . Th i s l e t t e r has t h r e e e l e m e n t s : 

F i rs t l y , w e w i l l f u r t h e r a d d r e s s m a t t e r s r e l a t i n g t o s e r v i c e c h a r g e s a n d h o w t h e T M O has 
c h o s e n t o p r o t e c t t h e i r c o m m e r c i a l i n t e r e s t a b o v e a n d b e y o n d a n y o t h e r c o m m i t m e n t s . 
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S e c o n d l y , w e wi l l a r g u e t h a t t h e r e c e n t f i r e a t G ren fe l l T o w e r has ra i sed so m a n y Hea l t h a n d 
S a f e t y issues w i t h t h e b u i l d i n g t h a t it d e m a n d s a n i n d e p e n d e n t i n v e s t i g a t i o n a n d e n q u i r y i n to 
t h e s a f e t y o f t h e b u i l d i n g . 

Las t l y , w e wi l l ra ise a f e w p o i n t s a b o u t t h e p r o p o s e d s c h o o l . 

W e a r e f u l l y c o m m i t t e d t o r e s o l v e e v e r y i ssue w e ra i sed in o u r l e t t e r d a t e d 2 8 t h Ju l y 2 0 1 0 
a m i c a b l y , b e c a u s e it is d o w i t h o u r h o m e s , we l l b e i n g s , h e a l t h a n d s a f e t y a n d a b o v e al l 
u n n e c e s s a r y f i n anc i a l h a r d s h i p i m p o s e d o n us . 

Heating and meter readings 

W e r e q u e s t e d t h a t y o u ins ta l l a p a y - p e r - u s e m e t e r t o r e a d t h e i n d i v i d u a l h e a t i n g c o n s u m p t i o n 
f o r e a c h i n d i v i d u a l h o u s e h o l d . W e b e l i e v e a n d r e - i t e r a t e t h a t it is p rac t i ca l a n d r e q u i r e d f o r a 
m e t e r t o be i ns ta l l ed if h e a t i n g c h a r g e s a r e t o r e s e m b l e a n y t h i n g l ike a f a i r p a y m e n t . I n i ts 
c u r r e n t s t a t e w e can al l c o n c e i v a b l y b e a r t h e h e a t i n g c o n s u m p t i o n o f j u s t a f e w f a m i l i e s w i t h 
t h e m a j o r i t y o f t e n a n t s in t h e b u i l d i n g n o t us i ng t h e h e a t i n g s y s t e m . H o w can t h a t be 
j u s t i f i e d ? 

G o i n g b a c k t o Mr. W o o d ' s s t a t e m e n t "more a question of 'reasonableness', rather than 
law". He s t a t e s in t h i s s e c t i o n o f o u r l e t t e r "You correctly state that it is a requirement 
to have a meter read usage and this is in place, however, the reading is for the 
central plant itself. It is neither practical nor required to install meters in each 
dwelling". 

A f a m i l y o f t h r e e in a h o u s e h o l d w i l l use less h e a t i n g t h a n a s i ng le o c c u p a n t , d u e t o m a n y 
i ssues , b u t t h e f a c t o f b o d y h e a t b e i n g t h e o b v i o u s e x a m p l e , so it is u n f a i r f o r t h e m t o b e a r 
e x t r a h e a t i n g cos t s t h a t t h e y a r e n o t u s i n g . On t h e f l i p s ide a s i n g l e o c c u p a n t wi l l use less 
h o t w a t e r t h a n a f a m i l y o f t h r e e b u t p a y s t h e s a m e a m o u n t w h i c h a g a i n is u n f a i r . T h e 
' r e a s o n a b l e ' s o l u t i o n w o u l d be t o p a y f o r w h a t y o u p e r s o n a l l y u s e ; a n d n o t f o r w h a t o t h e r s 
use . 

Mr. W o o d t h e n s t a t e s in t h e Final A c c o u n t s A d j u s t m e n t s e c t i o n t h a t "significant debits are 
invariably a result of increase in gas prices which are outside of the TMO's control", 
u n d e r s t a n d a b l y t h e T M O d o e s n o t se t t h e g a s p r i ces b u t t h e n s u r e l y ; w h i c h Mr. W o o d n o w 
s e e m s t o h a v e n o w c o n t r a d i c t e d h i m s e l f ; h a v i n g a m e t e r in e a c h d w e l l i n g w o u l d m a k e it 
' p r a c t i c a l ' f o r e a c h t e n a n t a n d t h e i r i n d i v i d u a l s e r v i c e c h a r g e s m o r e r e a s o n a b l e . 

Y o u r a p p r o a c h t o w a r d s o u r i ssues a n d c o n c e r n has a g g r a v a t e d t h e w h o l e t h i n g a n d has 
s e r v e d no p u r p o s e in r e s o l v i n g t h e u n d e r l y i n g p r o b l e m s a t Gren fe l l T o w e r . A t t h i s s t a g e it is 
o u r h u m b l e r e q u e s t t h a t y o u a n d y o u r t e a m l ook i n to t h e m a t t e r as s i n c e r e l y a n d h o n e s t l y as 
poss ib le a n d a r e w i l l i ng t o a t t e m p t t o i m p r o v e t h e q u a l i t y o f l i fe o f t h e r e s i d e n t s a n d m a k e 
t h i s y o u r u t m o s t p r i o r i t y . Gren fe l l T o w e r n e e d s t o be m o d e r n i s e d in l ine w i t h t h e 
r e q u i r e m e n t s o f t h e 2 1 s t C e n t u r y . I t is b y n o m e a n s i m p r a c t i c a l t o s u g g e s t t o t h e T M O t o 
ins ta l l m e t e r s f o r e a c h d w e l l i n g . 

W h a t y o u s e e m t o be s u g g e s t i n g is t h a t y o u h a v e p r o v i d e d us w i t h t h e r a d i a t o r s a n d 
r e g a r d l e s s o f w h e t h e r w e use t h e m o r n o t w e h a v e t o p a y f o r t h e m . Th is is t o t a l l y b e y o n d 
w h a t c o n s t i t u t e s as j u s t . A t t h e m o m e n t t h e T M O e n g i n e e r has t u r n e d o f f t h e m a i n h e a t i n g 
s y s t e m as a l w a y s d u r i n g s u m m e r s e a s o n y e t w h y d o w e c o n t i n u e t o p a y h e a t i n g c h a r g e s ? W e 
n e e d t o rece i ve a fu l l r e f u n d f o r al l t h e e x c e s s i v e h e a t i n g c h a r g e s w e h a v e pa id o v e r t h e 
d u r a t i o n e x p i r e d o f o u r lease . 

W e r e q u e s t y o u a n d y o u r t e a m t o v i s i t G ren fe l l T o w e r a n d c o n d u c t y o u r o w n s u r v e y a n d see 
f o r y o u r s e l f w h e t h e r t h e u n b e a r a b l y h o t c o n d i t i o n s a t G ren fe l l T o w e r a r e a rea l i t y . 
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Safety, security and reception services 

T h e s e c u r i t y g u a r d s b a s e d in Gren fe l l T o w e r f o r a n u m b e r o f y e a r s a r e n o t d o i n g t h e i r d u t y t o 
t h e fu l l b y a n y m e a n s . W e c a n a s s u r e y o u t h a t w e a r e n o t g e t t i n g v a l u e f o r m o n e y a n d if y o u 
w e r e t o c o n d u c t a s u r v e y o f al l t h e h o u s e h o l d s l i v i ng in G ren fe l l T o w e r o n w h e t h e r t h e y 
t h o u g h t t h e s e c u r i t y g u a r d s fu l f i l l ed t h e i r d u t y , t h e f e e d b a c k w o u l d n o t be p o s i t i v e . 

T h e i n c i d e n t o f t h e f i r e a t G ren fe l l T o w e r is a p e r f e c t e x a m p l e o f h o w t h e s e c u r i t y g u a r d s a r e 
i n e p t a t f u l f i l l i ng t h e i r d u t y . W h e n t h e f i r e a l a r m w a s r i n g i n g in t h e r e c e p t i o n a r e a a n d t h e l i f t 
w a s a u t o m a t i c a l l y o u t o f s e r v i c e , t h e s e c u r i t y g u a r d w a s u n a w a r e o f w h a t w a s h a p p e n i n g . 
She d i d n o t a d v i s e p e o p l e t o a v o i d us i ng t h e s t a i r c a s e a n d d i d n o t t a k e c o n t r o l o f t h e 
s i t u a t i o n . W e a r e c o n f i d e n t t h a t if y o u w e r e t o r e v i e w CCTV f o o t a g e o f t h e e v e n t y o u w o u l d 
be a b l e t o n o t e t h e f a c t t h a t she a c t u a l l y o p e n s t h e d o o r t o p r o v i d e access t o t h e s t a i r c a s e f o r 
a r e s i d e n t o f t h e b u i l d i n g t o use t h e s t a i r c a s e t o r e a c h his f l a t . Th i s is d e s p i t e t h e f a c t t h e 
s t a i r c a s e s w e r e f i l led w i t h s m o k e , b u t she w a s o b l i v i o u s t o t h i s f a c t . So o n e can i m a g i n e t h e 
s e r i o u s n e s s o f t h e s i t u a t i o n ; she p u t a n i n d i v i d u a l ' s l i fe in d a n g e r a n d t h i s r e s e m b l e s s e r i o u s 
n e g l i g e n c e b y t h e i n c o m p e t e n t s e c u r i t y s t a f f a n d t h e T M O has t o b e a r t h e r e s p o n s i b i l i t y . 

As y o u k n o w t h e e s t a t e o f f i ce is b a s e d a t G ren fe l l T o w e r y e t d u r i n g t h e w e e k d a y s a n d o f f i ce 
h o u r s r u b b i s h has b e e n le f t in t h e l i f t a n d t h e EMB has fa i l ed t o use CCTV f o o t a g e t o c a t c h t h e 
p e r p e t r a t o r s . F u r t h e r m o r e , w h e n t r e s p a s s e r s e n t e r t h e b u i l d i n g v ia t h e s i d e - s t a i r c a s e a n d g e t 
i n v o l v e d w i t h v a r i o u s a n t i - s o c i a l a c t i v i t i e s w h a t a c t i o n d o e s t h e s e c u r i t y g u a r d t a k e ? A p a t r o l 
log s h o u l d be w r i t t e n n o t i n g a n y s u c h b e h a v i o u r a n d r e p o r t e d t o r e l e v a n t a u t h o r i t i e s ; t h e log 
s h o u l d a lso ra ise a n y h e a l t h a n d s a f e t y i ssues s u c h as ra i sed f l o o r i n g , d r y r i se rs b e i n g b l o c k e d 
o r a n y g e n e r a l m a i n t e n a n c e w o r k . Now ha l f t h e t i m e t h e r e is no o n e a t t h e r e c e p t i o n ; so h o w 
a r e t h e CCTV m o n i t o r s m a n n e d as r e q u i r e d ? W e n e e d t o be n o t i f i e d o f t h e o u t c o m e o f t h e 
r e v i e w o f t h e s e r v i c e o f f e r e d b y t h e s e c u r i t y c o m p a n y . 

All s o r t s o f o b j e c t s a re b e i n g t h r o w n o u t o f t h e w i n d o w b y s o m e o f t h e r e s i d e n t s o f Gren fe l l 
T o w e r . Th i s ra ises s e r i o u s h e a l t h a n d sa fe l y c o n c e r n s a n d it has b e e n r e p o r t e d t o t h e EMB 
o f f i ce o n m a n y o c c a s i o n s t o f i n d o u t w h o t h e c u l p r i t s a r e . T h e counc i l a n d T M O has i ns ta l l ed 
CCTV c a m e r a s w h i c h w e h a d t o b e a r t h e cos t o f , b u t as f a r w e h a v e c o n c e r n e d no a c t i o n has 
b e e n t a k e n t o use f o o t a g e t o g a t h e r w h o t h e c u l p r i t s a r e . Desp i t e CCTV c a m e r a s , t h e EMB a re 
d e p e n d i n g o n r e s i d e n t s & m e m b e r s o f t h e pub l i c t o te l l t h e m w h o t h e p e r p e t r a t o r s a r e . W h y 
d o e s t h e EMB n o t h a v e t i m e a n d t h e m a n p o w e r t o l o o k i n t o t h e CCTV f o o t a g e ? W h y d i d t h e y 
i n v e s t o u r m o n e y i n t o i ns ta l l i ng t h e CCTV c a m e r a s in t h e f i r s t p lace? Th i s ra ises q u e s t i o n s 
o v e r t h e m a n a g e m e n t o f t h e T M O a n d t h e i r m o t i v e s . 

No t i ce o f p r o p o s a l d a t e d 2 6 t h Ap r i l 2 0 0 9 r e f e r e n c e T M O / M W 1 9 3 7 a w a r d e d a c o n t r a c t t o S i lk & 
M a c k m a n se rv i ces f o r : C o n t r a c t 1 - m a i n t e n a n c e & r e p a i r o f d o o r e n t r y s y s t e m s a n d CCTV f o r 
£ 1 6 6 , 7 3 2 f o r f i v e y e a r s . As w e m e n t i o n e d y o u r CCTV a n d t h e s e c u r i t y g u a r d a n d t h e EMB 
p u t t o g e t h e r c o u l d n ' t see o r f i n d w h o le f t t h e s e r i o u s l y f i l t h y r u b b i s h b a g ins ide t h e l i f ts o n 
2 4 t h M a r c h 2 0 1 0 a n d t h e r e s i d e n t s al l r e p o r t e d t o t h e e s t a t e o f f i ce a n d y e t t h e y c o n c l u d e d 
t h a t CCTV f o o t a g e w a s n ' t c l ea r o r w a s n ' t w o r k i n g o n t h a t d a y . I n r e l a t i o n t o e n t r y d o o r 
s y s t e m as f a r as t h e l e a s e h o l d e r s is c o n c e r n w e al l h a v e s a m e o ld e n t r y s y s t e m s ince d a y 
o n e . So w e n e e d t o k n o w h o w m u c h y o u h a v e s p e n t o n CCTV so f a r a n d w e a l so n e e d t o see 
t h e i nvo i ces w i t h c o r r e s p o n d i n g t a n g i b l e e v i d e n c e s . 
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I n c o n t r a c t 2 - t h e m a i n t e n a n c e a n d r e p a i r o f e s t a t e a n d c o m m u n a l l i g h t i n g o f £ 3 4 3 , 3 5 0 , 
s e e m s t o us t o be a h u g e a m o u n t o f m o n e y f o r t h e m a i n t e n a n c e a n d r e p a i r s o f e s t a t e a n d 
c o m m u n a l l i g h t i n g s y s t e m s . T h e i n d o o r e lec t r i ca l c a b l i n g s y s t e m has b e e n r e p l a c e d b y t h e 
T M O t o e v e r y h o u s e h o l d a p a r t f r o m t h e l e a s e h o l d e r s o f t h e b u i l d i n g . A g a i n w e n e e d t o see 
h o w m u c h y o u h a v e s p e n t so f a r a n d w e n e e d t o k n o w w h i c h a rea o f Gren fe l l T o w e r is 
c o n s i d e r e d as e s t a t e l i g h t i n g . 

Consultation and summary of costs 

As w e m e n t i o n e d in o u r ea r l i e r l e t t e r w e m u s t be c o n s u l t e d in de ta i l in r e l a t i o n t o a n y m a j o r 
w o r k S 2 0 1 9 8 5 L a n d l o r d & T e n a n t A c t a n d C o m m o n h o l d & l easeho ld R e f o r m A c t 2 0 0 2 - S e c t i o n 
153 s e r v i c e c h a r g e s ( s u m m a r y o f r i g h t a n d o b l i g a t i o n s , a n d t r a n s i t i o n a l P rov i s i on ) ( E n g l a n d ) 
R e g u l a t i o n s 2 0 0 7 . 

W e n e e d t o be n o t i f i e d o f p r o p o s e d w o r k s on t h e b u i l d i n g t h a t w i l l cos t m o r e t h a n £ 2 5 0 pe r 
h o u s e h o l d . W e n e e d t o k n o w t h i s i n f o r m a t i o n in o r d e r t o j u s t i f y w h e t h e r t h e cos t s h a v e b e e n 
r e a s o n a b l y i n c u r r e d . 

Lifts 

As w e m e n t i o n e d in o u r p r e v i o u s l e t t e r , p r i o r t o 2 0 0 5 t h e s u f f e r i n g o f t h e r e s i d e n t s d u e t o l i f t 
m a l f u n c t i o n i n g w a s c a u s e d b y i n a d e q u a t e s e r v i c e s a n d m a i n t e n a n c e p r o v i d e d f o r b y t h e T M O . 
W e a g r e e 1 0 0 % t h a t it w a s r i g h t t o r ep l ace t h e l i f ts w h e n t h e i r use fu l l i fe c a m e t o a n e n d . 
W h a t w e a r e u n h a p p y a b o u t is y o u r cho i ce o f c o n t r a c t o r w h i c h w a s h i r e d t o c a r r y o u t t h e 
w o r k . E v e r y r e s i d e n t is a w a r e o f t h e f a c t i t t o o k a b o u t a y e a r a n d ha l f t o r ep l ace t h e t w o l i f t s . 
I t d i d n o t t a k e a p r o l o n g e d p e r i o d o f t i m e b e c a u s e t h e c o n t r a c t o r s w e r e a t t e m p t i n g t o 
i nc rease t h e c a p a c i t y o f t h e l i f t . T h e r e a s o n it t o o k so l ong t o c o m p l e t e t h e j o b w a s t h a t a 
s ing le p e r s o n c a r r i e d o u t t h e w o r k o n his o w n . A g a i n if y o u w a n t t o c o n d u c t a s u r v e y in 
r e l a t i o n t o t h e i n c o n v i e n c e c a u s e d b y y o u r p o o r m a n a g e m e n t in r e l a t i o n t o t h e i n s t a l l a t i o n o f 
t h e n e w l i f t s y o u can d o so . I t is p r e m a t u r e t o m a k e a c o m m e n t n o t k n o w i n g t h e f a c t a n d t h e 
o v e r w h e l m i n g r e s i d e n t s a r e a w a r e o f w h a t a c t u a l l y h a p p e n e d . 

W e w e r e a lso s h o c k e d t o h e a r t h a t y o u r l i f t e n g i n e e r s h a v e t o l d y o u t h a t t h e r e s p o n s e t i m e 
f o r l i f t r e p a i r s is n o r m a l l y 2 h o u r s a n d 4 h o u r s d u r i n g o u t o f n o r m a l h o u r s . Th i s is s i m p l y n o t 
t h e case . W e h a v e e x p e r i e n c e d a l i f t b e i n g o u t o f s e r v i c e f o r a w e e k , f a r f r o m y o u r s u g g e s t e d 
2 o r 4 h o u r s r e s p o n s e t i m e . 

W i t h t h a t sa id a n d g o i n g b a c k t o t h e p r e v i o u s c o m m e n t s r e g a r d i n g t h e s e c u r i t y r e c e p t i o n 
s e r v i c e s , a t a n y t i m e a n y o f t h e l i f t s h a v e b e e n o u t o f o r d e r a n d p e o p l e s t u c k ins ide t h e r e has 
h a r d l y e v e r a n d q u i t e p o s s i b l y n e v e r , b e e n a l i f t e n g i n e e r t o g e t t h e t r a p p e d p e o p l e o u t . T h e 
f i r e b r i g a d e has b e e n ca l led a n d t h e y t h e n dea l w i t h t h e s i t u a t i o n . Th i s is n o t o n l y a w a s t e o f 
t h e s e r v i c e c h a r g e m o n e y , b y n o t us i ng t h e r e l e v a n t l i f t c o n t r a c t o r s a n d p a y i n g f o r 
i n c o m p e t e n t s e c u r i t y , b u t a w a s t e a n d d r a i n o n t h e r e s o u r c e s o f t h e L o n d o n Fire B r i g a d e . 

I n r e l a t i o n t o i n s p e c t i o n o f t h e l i f t s , it is q u i t e i n c r e d u l o u s t h a t y o u h a v e b a s e d y o u r o p i n i o n o f 
t h e s t a t e o f r e c e p t i o n a r e a a n d l i f ts o n o n e c o n v e n i e n t d a y . S i m p l y b e c a u s e o n t h a t p a r t i c u l a r 
d a y t h e r e w a s no e v i d e n c e o f r u b b i s h o r u r i n a t i o n d o e s n o t m e a n t h a t i t has n o t h a p p e n e d in 
t h e p a s t a n d in f a c t i t is a r e g u l a r o c c u r r e n c e . Res iden ts h a v e c o m p l a i n e d a n d r e p o r t e d t o t h e 
EMB o n n u m e r o u s occas i ons t h a t s m e l l y r u b b i s h f i l l ed w i t h r a w f o o d w a s le f t in t h e l i f t . T h e r e 
w a s a d a y w h e n r e s i d e n t s o f t h e G ren fe l l T o w e r c o u l d n o t e v e n use t h e l i f t d u e t o t h e s m e l l 
f r o m t h e r u b b i s h le f t in t h e l i f t . Th i s e v e n t w a s k n o w n t o t h e EMB a n d t h e y w e r e a s k e d t o f i n d 
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t h e p e r p e t r a t o r s , y e t t h e y h a v e fa i l ed t o d o so a n d c l a i m e d t h a t t h e CCTV w a s n ' t w o r k i n g 
p r o p e r l y . Th i s is y e t a n o t h e r i n s t a n c e o f i n c o m p e t e n c e . 

T h e n e w l i f t w a s i ns ta l l ed a b o u t f i v e y e a r s a g o , r e s u l t i n g in h e f t y b i l ls f o r t h e l e a s e h o l d e r s , 
b u t if y o u l o o k a t t h e c o n d i t i o n o f t h e l i f t n o w t h e y l o o k as if t h e y h a v e b e e n u s e d f o r o v e r 20 
y e a r s . T h e y a r e in d i r e n e e d o f m a i n t e n a n c e . Hal f t h e b u t t o n s no l o n g e r l i gh t u p , t h e ins ide o f 
t h e l i f t is s c r a t c h e d in s e v e r a l p laces a n d t h e d o o r s o f o n e l i f t t a k e s a lo t l o n g e r t o c lose t h a n 
t h e o t h e r . Th i s is a l l d u e t o p o o r m a i n t e n a n c e a n d m i s u s e o f t h e l i f t s b y u n w e l c o m e v i s i t o r s 
r e p e a t e d l y p r e s s i n g t h e b u t t o n s o u t o f a n g e r . T h e m o s t a n n o y i n g t h i n g is t h e e s t a t e o f f i ce 
b a s e d o n f i r s t f l o o r can see w h a t is g o i n g o n , y e t o n e v e r y o c c a s i o n t h e y h a v e f a i l ed t o t a k e 
p r o p e r a c t i o n . 

Garden Maintenance 

W e n e e d k n o w a n d i d e n t i f y w h e r e 9 6 2 4 . 0 7 s q u a r e m e t e r s o f g a r d e n a c t u a l l y is a n d w h e t h e r it 
b e l o n g s t o Gren fe l l T o w e r . W e a r e v e r y s u r p r i s e d t o h e a r t h a t G ren fe l l T o w e r s u p p o s e d l y has 
a g a r d e n , s ince as f a r as w e a r e a w a r e t h e r e is o n e d y i n g p l a n t in f r o n t o f r e c e p t i o n t h a t 
b e l o n g s t o t h e T o w e r . W e n e v e r k n e w w e h a v e s u c h a b ig g a r d e n . 

Common Parts Electricity 

W e w o u l d l i ke t o see t h e c o r r e s p o n d i n g i nvo i ces a n d cos t s a s s o c i a t e d w i t h c o m m o n p a r t s 
e l e c t r i c i t y . 

I t is u n d e r s t a n d a b l e t h a t a r e a s t h a t a r e n o t n a t u r a l l y l i t w i l l n e e d l i g h t i n g ; s u c h as t h e f i r e 
e s c a p e a n d c h u t e r o o m . Is i t n o t a c o n c e i v a b l e a n d r e a s o n a b l e idea t o p u t m o t i o n s e n s o r 
l i g h t i n g in t h e c h u t e r o o m s a n d in t h e in b e t w e e n l a n d i n g s o f t h e f i r e e s c a p e s t a i r w e l l ? T h a t 
w a y t h e c h u t e r o o m l i gh t w i l l o n l y c o m e o n o n c e it is in u s e , t h e n 20 o r so f l o o r s wi l l h a v e 
l i g h t i n g 2 4 h o u r s a d a y t h r o u g h o u t o n t h e i r s t a i r w e l l w i t h t h e in b e t w e e n f l o o r s b e i n g l i t o n l y 
w h e n in u s e ; t h i s w o u l d n o t o n l y he lp t h e l e a s e h o l d e r s f i n a n c i a l l y ; b u t a lso be m o r e 
e n v i r o n m e n t a l l y f r i e n d l y ? 

Final Accounts Adjustments: 

W e l ike t o see t h e b r e a k d o w n o f t h e cos t s r a t h e r t h a n j u s t a r o u n d f i g u r e w h i c h is a n n u a l l y 
a d j u s t e d so w e k n o w w h e r e t h e i n c r e m e n t t o o k p lace a n d w h y . 

Fire Alarm and Health and Safety 

W e a r e v e r y s h o c k e d t o l ea rn f r o m y o u t h a t y o u c o n s i d e r e d t h e d e f e c t s in t h e b u i l d i n g 
e x p o s e d b y t h e f i r e as a m i n o r f a u l t w h e n it h a d p o t e n t i a l l y f a t a l c o n s e q u e n c e s . T h e m i n o r 
f a u l t c a u s e d so m u c h d a m a g e t o i n d i v i d u a l s l i v i ng in Gren fe l l T o w e r i t is d i f f i c u l t t o i m a g e h o w 
s e r i o u s a n e v e n t has t o be f o r y o u t o c o n s i d e r i t a m a j o r f a u l t . I f t h e f i r e a l a r m s y s t e m is n o t 
f u n c t i o n i n g a n d t h e v e n t s a r e n o t w o r k i n g t h e n it s h o u l d be c o n s i d e r e d no d o u b t as a m a j o r 
f a u l t . T h e y a r e used as m e a s u r e s t o s a v e l i v e s ; so if t h e y a r e n o t w o r k i n g t h e n o b v i o u s l y y o u 
a r e e n d a n g e r i n g t h e l ives o f r e s i d e n t s o f t h e b u i l d i n g . W h a t ' s m o r e , w e a r e c e r t a i n t h a t o u t o f 
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120 f a m i l i e s l i v i ng in t h e b l o c k , n o - o n e is a w a r e o f t h e e v a c u a t i o n p r o c e d u r e . W e h a v e n e v e r 
h a d a n e v a c u a t i o n p r o c e d u r e b o o k l e t s e n t t o us f o r t h e p a s t 36 y e a r s . Is it n o t n e c e s s a r y b y 
l a w , t o t e s t t h e Fire A l a r m a n d a s s o c i a t e d e q u i p m e n t o n a r e g u l a r bas is t o c h e c k w h e t h e r t h e 
s y s t e m is f u l l y f u n c t i o n a l ? 

M a n y p e o p l e d i d n o t h e a r t h e f i r e - a l a r m o n t h e l a n d i n g s f r o m ins ide t h e i r h o m e s . W h e n t h e 
f i r e b r i g a d e c a m e k n o c k i n g , m a n y r e s i d e n t s c o m p l a i n e d t o f i r e m e n t h a t t h e y d i d n o t h e a r t h e 
a l a r m a n d so w e r e n o t a w a r e o f t h e f i r e in t h e b u i l d i n g . On t h e n e x t d a y , w h e n a n e n g i n e e r 
c a m e t o w r i t e a r e p o r t o n t h e f i r e - a l a r m s y s t e m , o n e o f t h e r e s i d e n t s o f t h e b u i l d i n g a s k e d 
t h e e n g i n e e r w h a t he w a s d o i n g . He rep l i ed t h a t he w a s w r i t i n g t h e s a m e r e p o r t a b o u t t h e 
m a l - f u n c t i o n i n g f i r e - a l a r m s y s t e m t h a t he had w r i t t e n o v e r t h r e e y e a r s a g o , a n d t h a t n o t h i n g 
h a d b e e n d o n e f o r t h r e e y e a r s . As r e s i d e n t s o f t h i s b u i l d i n g , w e f o u n d t h i s r e v e l a t i o n 
e x t r e m e l y w o r r y i n g a n d it is a c l ea r d e m o n s t r a t i o n o f y o u r lack o f a t t e n t i o n , w i t h p o t e n t i a l l y 
d e v a s t a t i n g c o n s e q u e n c e s . As y o u k n o w f i re d o e s n o t ki l l as m u c h as t h e e f f e c t s o f s m o k e 
a n d t o o u r k n o w l e d g e s o m e o f t h e r e s i d e n t s n e a r l y d i ed d u e t o s m o k e i n h a l a t i o n a n d 
s u f f o c a t i o n . On t o p o f t h i s , m a n y r e s i d e n t s f o u n d t h e w h o l e e x p e r i e n c e t r a u m a t i c a n d 
m e n t a l l y d a m a g i n g . I f w e c o m p a r e t h e i n c i d e n t t o a s i m i l a r f i r e w h i c h b r o k e o u t a t a W h i t e 
C i t y e s t a t e in t h e B o r o u g h o f H a m m e r s m i t h a n d F u l h a m , w i t h t h e i n c i d e n t r e p o r t e d in t h e 
n e w s , a he lp l i ne w a s i m m e d i a t e l y se t u p b y t h e Counc i l . I n c o n t r a s t , t h e Roya l B o r o u g h o f 
K e n s i n g t o n a n d Che lsea a n d T M O d id n o t fee l o b l i g e d t o i n t r o d u c e a s i m i l a r he l p l i ne . 

T h e s t a i r c a s e s o f t h e s u r r o u n d i n g h i g h r ise b u i l d i n g s a r e e x p o s e d t o o p e n a i r a n d n a t u r a l l i gh t 
a n d so in case o f a f i r e t h e s m o k e c a n eas i l y e s c a p e . B u t Gren fe l l T o w e r w i t h i ts i n t e r i o r 
s t a i r c a s e a n d m a l f u n c t i o n i n g v e n t i l a t i o n s y s t e m , t h e r e is c e r t a i n l y a h i gh p r o b a b i l i t y t h a t in 
t h e e v e n t o f a n o t h e r f i r e , t h e w h o l e b u i l d i n g c a n b e c o m e a n i n f e r n o . F u r t h e r m o r e , s h o u l d a 
f i r e o c c u r in t h e s t a i r c a s e o f G ren fe l l T o w e r , t h e r e w i l l be no e s c a p e r o u t e f o r t h e r e s i d e n t s as 
a n d r i g h t l y so t h e l i f t w i l l be o u t o f s e r v i c e . Th i s ra i ses s e r i o u s h e a l t h a n d s a f e t y issues a n d 
c o u l d t r a p t h e r e s i d e n t s o f b u i l d i n g in a f i r e w i t h no e s c a p e . 

W e h a v e a lso n o t i c e d i m m e d i a t e l y a f t e r t h e f i r e t h e T M O ins ta l l ed a n e w f i r e a l a r m s y s t e m b u t 
w e a r e n o t s u r e if i t is f u l l y f u n c t i o n a l b e c a u s e so f a r t h e r e has n o t b e e n a n y t e s t i n g k n o w n t o 
r e s i d e n t s o f t h e G ren fe l l T o w e r . W h y has t h e T M O r e p l a c e d t h e f i r e a l a r m s y s t e m i m m e d i a t e l y 
a f t e r t h e f i r e w h e n y o u c l a i m it w a s a m i n o r f a u l t ? I n a d d i t i o n , if y o u a r e ab le t o ins ta l l a f i r e 
a l a r m s y s t e m so h a s t i l y , t h e n t h e s a m e c a n be d o n e w i t h i ns ta l l i ng h e a t i n g m e t e r s ! 

T h e T M O issued a t e n d e r in r e l a t i o n t o m a i n t e n a n c e & r e p a i r o f f i r e s a f e t y e q u i p m e n t t o RGE 
s e r v i c e s f o r £ 5 2 , 3 7 2 . 5 0 a n d d a t e o f t h e no t i ce o f p r o p o s a l w a s 2 8 t h Ap r i l 2 0 0 9 . W e n e e d t o 
see w h a t s o r t o f m a i n t e n a n c e w o r k w a s c a r r i e d o u t f r o m 2 8 t h Ap r i l 2 0 0 9 t o w a r d s t h e r e p a i r o f 
f i r e s a f e t y e q u i p m e n t a n d t h e i nvo i ces w i t h c o r r e s p o n d i n g t a n g i b l e e v i d e n c e s . 

T h e r e s i d e n t s o f G ren fe l l T o w e r h a v e b e e n t r e a t e d as s u b - h u m a n a n d y o u r h a n d l i n g o f t h e 
i n c i d e n t has b e e n u n a c c e p t a b l e . 

Proposed School 

W i t h t h e p r o p o s e d schoo l d u e t o be c o m p l e t e b y 2 0 1 4 w h a t r e b a t e w i l l w e g e t as r e s i d e n t s 
espec ia l l y t h e l e a s e h o l d e r s d u e t o t h e no ise a n d m e s s f r o m t h e b u i l d i n g w o r k s t h a t wi l l 
e n s u e ? A l o n g w i t h p e r s o n a l p a r k i n g ; t h e r e is a lso a n issue f o r v i s i t o r s p a r k i n g . W h e r e wi l l 
t h e y be a b l e t o p a r k a n d if i t is a f t e r 1 . 3 0 p m o n a S a t u r d a y t h e r e is n o w h e r e f o r t h e m t o p a r k 
f o r f r e e ? 

S u r e l y w e w i l l be g e t t i n g a r e d u c t i o n in s e r v i c e c h a r g e s s e e i n g as t h e 1 8 , 2 6 6 m e t r e s s q u a r e d 

o f g r a s s , s h r u b b e r y a n d h a r d s t a n d i n g wi l l n o t be t h e r e a n y m o r e ; w i t h t h a t sa id w e d o n o t 
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r e c k o n t h a t £ 7 1 3 2 . 8 0 p r e p r e s e n t s 'good value for money' seeing as t h e r e a r e w e e d s o n t h e 

h a r d s t a n d i n g s u r f a c e s , s h r u b s o v e r g r o w n a n d g r a s s t h a t n e e d s m a i n t a i n i n g ! 

Roof renewal Works 
T h e r e s i d e n t s h a v e b e e n c o m p l a i n i n g a b o u t t h e l e a k a g e f r o m t h e r o o f t o p f o r t h e las t 15 
y e a r s a n d y o u fa i led t o t a k e a n y a c t i o n un t i l r e c e n t l y . Due t o t h e n e g l i g e n c e o f t h e T M O , 
r e s i d e n t s a t 2 0 t h f l o o r w e n t t h o u g h u n n e c e s s a r y s u f f e r i n g a n d h a d t o use b u c k e t s t o c a t c h 
w a t e r . On S e p t e m b e r 2 0 0 8 t h e T M O d e c i d e d t o c a r r y o u t w o r k s a n d s c h e d u l e d f o r 16 w e e k s 
f o r t h e w o r k t o be c o m p l e t e d . I n t h e in i t ia l s t a g e s t h e C o n t r a c t o r s used t h e i r o w n t e m p o r a r y 
l i f t a t t a c h e d t o t h e s ide o f t h e b u i l d i n g t o c a r r y t h e m a t e r i a l s t o t h e r o o f t o p . T h e y d i d i t f o r a 
c o u p l e o f w e e k s a n d t h e n s o m e t h i n g m a y h a v e g o n e w r o n g a n d t h e y s t o p p e d w o r k i n g . A f e w 
m o n t h s l a te r t h e y c a m e b a c k a g a i n t o c o m p l e t e t h e w o r k , b u t s t a r t e d us i ng t h e m a i n l i f ts t o 
c a r r y t h e i r h e a v y m a t e r i a l s i n c l u d i n g h u n d r e d s o f b a g s o f r a w m a t e r i a l s a n d in t h a t p rocess 
d a m a g e d t h e t w o l i f t s . T h e y used t h e l i f ts so m u c h t h a t t h e y r e d u c e d t h e use fu l l i fe o f t h e 
l i f t s . 

I t is q u i t e a p p a r e n t t h a t t h e po l i cy o f t h e T M O is t o w a i t f o r t h i n g s t o g e t t o t h e w o r s e 
poss ib le s t a t e b e f o r e t h e y d e c i d e t o t a k e a c t i o n . A n o t h e r i n s t a n c e o f t h i s is t h e w o o d e n f r a m e 
a t t h e e n t r a n c e o f t h e b u i l d i n g w h i c h is in n e e d o f a l i t t le v a r n i s h i n g a n d r e p a i r t o r e t u r n i t t o 
i ts o r i g i n a l s t a t e . B u t it has b e e n le f t in a b a d s t a t e , p e r h a p s i n t e n t i o n a l l y so t h a t t h e T M O can 
ra ise a n o t h e r t e n d e r f o r i ts r e p a i r t o o f c o u r s e s s q u e e z e o f f o f o u r m o n e y . 

Flooding 
T h e r e a r e n o r o u t e s f o r e x c e s s i v e w a t e r t o e s c a p e f r o m t h e b u i l d i n g in case o f a c c i d e n t a l 
f l o o d i n g . Th i s b e c a m e c lea r w h e n t h e f i r e b r i g a d e used e x c e s s i v e w a t e r t o c o n t r o l t h e f i re 
w h i c h le f t a b a d s m e l l in t h e b u i l d i n g as a resu l t o f t h e f l o o d i n g . A lso w h e n t h e r e w a s a 
l e a k a g e f r o m t h e h o t w a t e r p i p e s , as is we l l k n o w n t o t h e EMB, t h i s a l so c a u s e d b a d s m e l l s 
t h r o u g h o u t t h e b u i l d i n g d u e t h e d a m p f r o m e x c e s s i v e w a t e r . 

Conclusion 
T h e T M O has t w i s t e d t h e lease a g r e e m e n t in t h e i r f a v o u r t o b u l l y a n d h a r a s s t h e r e s i d e n t s o f 
t h e Gren fe l l T o w e r in o r d e r t o m a k e p r o f i t . Th i s is w h i l e , o n v i r t u a l l y e v e r y o c c a s i o n p r o v i d i n g 
s u b - s t a n d a r d s e r v i c e s a n d t h i s is a n e x p e r i e n c e s h a r e d b y e v e r y s i ng le r e s i d e n t o f t h i s 
b u i l d i n g . 

I t is i m p e r a t i v e t h a t t h e T M O r e d u c e s t h e r i d i c u l o u s l y e l e v a t e d h e a t i n g c h a r g e s o f £ 9 0 0 . 0 0 ; 
t h e s y s t e m in p lace is t o t a l l y u n f a i r a n d u n l a w f u l . W e e x p e c t i n s t a l l a t i o n o f h e a t i n g m e t e r s in 
e v e r y h o u s e h o l d o f t h e l e a s e h o l d e r s o n w h i c h p a y m e n t s w i l l be b a s e d , as we l l as a fu l l r e b a t e 
f o r t h e m o n t h s in w h i c h t h e h e a t i n g s y s t e m is t u r n e d o f f a n d y e t w e st i l l p a y . 

T o k e e p o u r o p t i o n s o p e n t o a n y e v e n t u a l i t y , w e w o u l d n o t h e s i t a t e t o c o n t a c t h o u s i n g 
o m b u d s m e n , LVT, local c o u n c i l l o r s , local MP's , a n d t h e m e d i a t o l ook i n to t h e w h o l e s a g a 
g o i n g b a c k 36 y e a r s t o e x p o s e h o w t h e counc i l a n d r e c e n t l y t h e T M O has n e g l e c t e d Gren fe l l 
T o w e r as c o m p a r e d t o o t h e r e s t a t e s in t h e a r e a . O u r p r o b l e m s n e e d r e m e d y i n g n o t s i m p l y a n 
o u t o f t o u c h r e s p o n s e . Th i s m u s t be d o n e w i t h o u t f u r t h e r d e l a y . 

You h a v e i m p o s e d u n n e c e s s a r y cos t s o n us u n n e c e s s a r i l y a n d it is i m p e r a t i v e t h a t y o u o f f e r a 
r e f u n d f o r t h e p r o v i s i o n o f s u b - s t a n d a r d se rv i ce w h i c h has r e s u l t e d in u n t o l d y e a r s o f 
s u f f e r i n g . F u r t h e r m o r e , t h i s b u i l d i n g is in d i r e n e e d o f m o d e r n i s i n g a n d i m m e d i a t e a c t i o n 
n e e d s t o be t a k e n . W e s u g g e s t t h a t n e w w i n d o w s be i ns ta l l ed s ince t h e o l d a l u m i n i u m f r a m e s 
leak w a t e r a n d a r e v e r y d i f f i cu l t t o o p e n . 
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W e l o o k f o r w a r d t o y o u r r e s p o n s e w i t h in 14 d a y s . 

Y o u r s S i n c e r e l y 

Gren fe l l T o w e r L e a s e h o l d e r ' s A s s o c i a t i o n 

N a m e S i g n a t u r e s 

N icho las & Pily b u r t o n Flat 1 6 5 

T u n d e A w o d e r u Flat 1 8 5 

Mrs M A M o t t Flat 9 2 

M a n u e l M igue l Fe r re i ra A l v e s Flat 105 

T a y e K a b e d e Flat 195 

S h a h i d A h m e d Flat 1 5 6 

S N Patel Flat 56 

Mrs M. Meta l l s Flat 6 1 
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